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Megjegyzések, kdézlemények és
figyelmeztetések

m MEGJEGYZES: A MEGJEGYZES a szamitégép biztonsagosabb és
hatékonyabb hasznalatat el6segité fontos tudnivaldkat tartalmaznak.

@ FIGYELMEZTETES: A FIGYELMEZTETES hardver meghibasodés
vagy adatvesztés potencidlis lehetdségére hivja fel a figyelmet, egyben
kodzli a probléma elkerulésének maodjat.

A VIGYAZAT! A VIGYAZAT esetleges targyi és személyi sériilésekre,
illetve életveszélyre hivjak fel a figyelmet.

Ha az On 4ltal vésdrolt szdmit6gép Dell™ n Series tipust, a dokumentumban szerepld,
Microsoft® Windows® operécids rendszerekkel kapcsolatos utaldsok nem érvényesek.

A dokumentumban kozolt informacié kiilon értesités nélkiil is megvaltozhat.
© 2008 Dell Inc. Minden jog fenntartva.

A Dell Inc. el6zetes irasos engedélye nélkiil szigortan tilos a dokumentumot barmiféle médon sokszorositani.

A szovegben hasznélt védjegyek: Dell,a DELL embléma, Wi-Fi Catcher, YOURS IS HERE, DellConnect
és a MediaDirect a Dell Inc. védjegyei; Az Intel és a Core az Intel Corporation védjegyei; Az AMD, AMD
Turion, Athlon, Sempron, ATI Radeon, valamint ezek kombinaci6ja az Advanced Micro Devices, Inc.
védjegyei; A Microsoft, Windows és a Windows Vista a Microsoft Corporation Egyesiilt Allamokban
és/vagy mas orszadgokban bejegyzett védjegyei vagy bejegyzett védjegyei; A Bluetooth a Bluetooth
SIG, Inc. védjegye és a Dell Inc. licensz alatt hasznalja.

A dokumentumban egyéb védjegyek és védett nevek is szerepelhetnek, amelyek a védjegyet vagy nevet
bejegyeztets cégre, valamint annak termékeire vonatkoznak. A Dell Inc. elharit minden, a sajatjan kiviili
védjegyekkel és markanevekkel kapcsolatban benyujtott tulajdonjogi keresetet.
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Informaciokeresés

m MEGJEGYZES: Néhany szolgaltatas opciondlis, ezért nem minden
szamitdgépnél talalhaté meg. Néhany szolgaltatds nem minden orszagban

érhet6 el.

m MEGJEGYZES: A szamitogéphez kiegészits informaciok is tartozhatnak.

Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Szervizcimke és expressz szervizkéd

Ez a szamit6gép aljan taldlhato.

* A szamitégépet a szervizcimkével lehet
azonositani a support.dell.com webhely
hasznalatakor vagy a muiszaki timogatds
igénybevételekor.

* A miiszaki timogatds igénybevétele sordn
az expressz szervizkéd megaddsdval
irdnyithatja telefonhivasat a megfeleld
szakemberhez.

Modellszam

Ez a szam a szamitégép aljan taldlhato,
a szervizcimke mellett.

A szamitégép modellszdma.

[llesztd- és segédprogramokat lemez

¢ Diagnosztikai program a szdmitégéphez
¢ A szamitogép illesztOprogramjai

¢ Eszkézdokumentdcié

* Notebook System Software (NSS)

Az illesztd- és segédprogramokat Readme
f4jlokat is tartalmazhat, amelyek a szamitogép
legfrissebb miiszaki véltoztatdsairdl
tdjékoztatnak, vagy szakembereknek és
tapasztalt felhasznaloknak nydjtanak specialis
technikai segédanyagokat.
MEGJEGYZES: Az illesztéprogramok
és a dokumentaciok legfrissebb verzidja
a support.dell.com weboldalon talalhatd
meg.

Szerelési folyamatdbra

A szamitogép lizembe helyezése

Szervizelési kézikonyv

MEgtaldlhat6 a Dell tdmogatdsi weboldalan -
support.dell.com

¢ Alkatrészek eltavolitdsa és cseréje
* Hibakeresés és -elhdritds

Informaciokeresés | 7



Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Dell Technology Utmutaté

Megtaldlhaté a Windows Sigé €s timogatds
alkalmazdsdban (Start— Sigé és tamogatas),
valamint a Dell timogatasi weboldaléan -
support.dell.com

* Az operacios rendszerrol
¢ A periféridk haszndlata és karbantartdsa

¢ Olyan technolégidk ismertetése, mint az
internet, e-mail stb.

Microsoft Windows licenccimke

Ez a cimke megtaldlhat6 az akkumuldtor
rekeszben.

Az operdcios rendszer termékkulcsa.
MEGJEGYZES: Ez a cimke csak

a Microsoft operacios rendszerrel ellatott
rendszerek esetén all rendelkezésre.

Dell timogatasi kdzpont

* Onsegitd eszkozok (Hibaelhdrités, Biztonsdg,
Rendszerteljesitmény, Halézat/Internet,
Biztonsagi mentés/Visszaillitds

és Windows Vista)

Figyelmeztetések (a szdmitégéppel
kapcsolatos miiszaki tdmogatasi
figyelmeztetések)

Segitség a Dell-t6l (Miiszaki timogatas

a DellConnect™:-tel, Ugyfélszolgilat,
Oktatds és oktatéanyagok, ,,Hogyan kell”
sigé a Dell-le telefonon keresztiil és
Online vizsgélat a PC CheckUp-pal)

A rendszerrdl (Rendszerdokumentacio,
Jotallasi informaciok, Rendszerinformaciok,
Frissitasek és tartozékok)
MEGJEGYZES: A Dell timogatasi
kdzpont szolgaltatas a szamitogép
konfiguracidjatol fuggéen all
rendelkezésre.

Dell QuickSet sigd

Informacidk a halézati aktivitasrol,
gyorsbillentyiik és a Dell QuickSet 4ltal
vezérelt egyéb elemek.

A Dell QuickSet sigé megtekintéséhez az
egér jobb oldali gombjaval kattintson

a Windows értesitési teriiletén talalhat
Dell QuickSet ikonra.

8 | Informaciokeresés
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kamera indikator (opcionalis)
képernyd

billentylzet

az eszkdzok allapotjelzé-lampai
Halbzati tapadapter csatlakozo
optikai meghajté

IEEE csatlakoz6

infravords port

érintépanel gombjai (2)

Caps Lock lampa

20

kamera (opcionalis)
médiavezérlé gombok (9)

Num Lock lampa

fékapcsolo

akkumulator allapotjelz6-lampa
USB-csatlakozoék (2)

ujjlenyomat olvasé (opcionalis)
analég mikrofon

érintépanel (érint6 pad)

digitalis tdmb mikrofon (opcionalis)

KAMERA INDIKATOR — Jelzi, hogy a kamera be van kapcsolva. A szdmit6gép
megrendelésekor kivdlasztott konfigurdciénak megfelelden a szamit6gép nem biztos,
hogy tartalmaz kamerét.

KAMERA — Beépitett kamera videdk rogzitéséhez, konferencidk lebonyolitidsdhoz és
csevegéshez. A szamit6gép megrendelésekor kivalasztott konfigurdciénak megfelelden

a szamitégép nem biztos, hogy tartalmaz kamerat.

KEPERNYO — A képernydre vonatkozd bévebb informéciGért lasd a Dell Technology
Utmutatot.

MEDIAVEZERLO GOMBOK — CD, DVD, Blu-ray és Media Player lejatszds vezérlése.

10

A Dell MediaDirect elinditasa
144 Az el6z0 szam lejatszdsa

| Stop
»/Il  Lejatszds vagy sziinet

"Wl A kovetkezd szdm lejdtszdsa

| A szamitégép

A hang elnémitdsa

) A hanger6 csokkentése

A hangerd novelése

A lemez kiadasa



BILLENTYUZET — A hattérvilagitdssal elltott billenty{izet opcionélis funkcié. Ha
héttérvilagitassal elltott billentytizetet vasarolt, a bedllitdsokat a Dell QuickSet segédprogram
haszndlatdval médosithatja. A billentylzetre vonatkozé bévebb informacidért lasd a Dell
Technology Utmutatot.

Num LoCcK LAMPA — Vildgit, ha a Num Lock aktiv.
AZ ESZKOZOK ALLAPOTJELZO-LAMPAI

@ 3 8

A lampék a tenyértdmaszon, a szamit6gép elején talalhatok, és az aldbbiakat jelzik:

WiFi dllapotjelzé-lampa — Vilagit, ha a vezeték nélkiili halézat engedélyezve
van. A vezeték nélkiil hdl6zat engedélyezéséhez vagy letiltdsdhoz haszndlja
a vezeték nélkiili kapcsolét (14sd: ,,Vezeték nélkiili be-/kikapcsolé”, 17. oldal).

Bluetooth® allapotjelz6-ldmpa — Vilagit, ha Bluetooth vezeték nélkiili technoldgiat
alkalmazé kartya engedélyezve van.

MEGJEGYZES: A Bluetooth vezeték nélkilli technoldgiat alkalmazo
kartya opcionalis funkcio. A >B lampa csak akkor vilagit, ha

a szamitdogéphez megrendelte a kartyat. Bévebb informacidért lasd

a kartya dokumentaciojat.

A Bluetooth vezeték nélkiili technoldgia funkcié kikapcsoldsahoz az egér jobb
oldali gombjdval kattintson az értesitési teriileten taldlhat >B ikonra, majd
kattintson a Disable Bluetooth Radio (Bluetooth radi letiltdsa) lehet6ségre.
A funkci6 visszakapcsoldsdhoz az egér jobb oldali gombjaval kattintson az
értesitési teriileten taldlhat6 ikonra, majd kattintson az Enable Bluetooth
Radio (Bluetooth radi6 engedélyezése) lehetdségre.

Az 0sszes vezeték nélkiili eszkoz gyors engedélyezéséhez vagy letiltdsahoz
haszndlja a vezeték nélkiili kapcsoldt.

Merevlemez meghajté lizemjelzdje — Vildgit, amikor a szdmit6gép adatokat
olvas vagy fr.

o FIGYELMEZTETES: Az adatok elvesztésének elkeriilése
érdekében, a szamitdgépet soha ne kapcsolja ki, amikor a 8
lampa villog.

A szamitégép | 1"



FOKAPCSOLO — A szamitégép bekapcsoldsdhoz vagy az energiatakarékos iizemmodbol
torténd kilépéshez nyomja meg a fékapcsolé gombot.

o FIGYELMEZTETES: Ha a szamitogép nem reagal, nyomja meg
a fékapcsold gombot és tartsa addig lenyomva, amig a szamitdégép ki nem
kapcsolt (ez néhany masodpercet igénybe vehet).

o FIGYELMEZTETES: Az adatok elveszétésének elkeriilése érdekében
a szamitogépet a Microsoft® Windows® operacios rendszer kikapcsolas
funkcidjaval kapcsolja ki ahelyett, hogy a fékapcsolét nyomna meg.

HALOZATI TAPADAPTER CSATLAKOZO — A szdmitégéphez csatlakoztasson
egyendrami adaptert. Az egyendramu adapter a hdlézati valtéaramot szamit6gép szamara
sziikséges egyendramma alakitja 4t. Az egyendramu adaptert a szamit6gép kikapcsoll,
illetve bekapcsolt dllapotdban egyardnt csatlakoztathajta.

A VIGYAZAT! Az egyenaramu adapter vilagszerte barmely halozati
csatlakozoaljzattal miikédik. Mindemellett, a tapcsatlakozok és elosztok
orszagonként eltéréek lehetnek. Nem megfelel6 kabellel vagy ha azt
helyteleniil csatlakoztatja a haaldzati csatlakozoaljzatra vagy elosztora,
tiizet okozhat vagy a késziilék karosodasat okozhatja.

o FIGYELMEZTETES: Amikor az egyenaramu adapter kabelét kintizza
a szamitogépbdl, a csatlakozot fogja meg és ne a kabelt, majd huzza meg
hatérozott, de dvatosa a kébel sériilésének elkeriilése érdekében.

m MEGJEGYZES: A tapkabel és az adapter erésen nyomja éssze, dgy, hogy
a zo6ld szinl LED vilagitson.

12 | A szamitégép



AKKUMULATOR ALLAPOTJELZO-LAMPA — Folyamatosan vildgit vagy villog az
akkumulator allapotdna jelzése érdekében.

Ha a szdmit6gép héldzati fesziiltségre csatlakozik, az akkumuldtor dllapotjelz6-1dmpa az
alabbi médon miitkodik:

— Folyamatos fehér: Az akkumulétor t6ltés alatt all, és a toltottségi szintje megfeleld
vagy az akkumuldtor teljesen fel van toltve.

— Nem vildgit: Az akkumulator t6ltdttségi szintje megfeleld (vagy a szdmitdgép ki van
kapcsolva).

— Folyamatos sdrga: Az akkumuldtor t6ltottségi szintje alacsony.
— Villog6 sarga: Az akkumuldtor toltottségi szintje kritikusan alacsony.

OPTIKAlI MEGHAJTO — Az optikai meghajtéra vonatkozd bévebb informéci6ért 1asd
a Dell Technology Utmutatot.

m MEGJEGYZES: Az optikai meghajté szabvany, kerek 12,7 cm atmérsji
lemezeket tamogat. Szabalytalan alaku lemezeket vagy a 12,7 cm-nél kisebb
atmérdji lemezeket a meghajté nem tamogat.

USB CSATLAKOZOK

. Az olyan USB eszkozok csatlakoztatdsdra szolgdl, mint az egér,
0%’ billenty{idzet vagy a nyomtato.

IEEE 1394-ES CSATLAKOZO — AzIEEE 1394a nagysebességli adatétvitelt
tdmogato eszkozok csatlakoztatdsdra szolgdl, mint egyes digitalis videokamerak.

UJJLENYOMAT OLVASO (OPCIONALIS) — Segit a Dell™ szdmitogép
biztonsdgdnak megodzésében. Amikor az ujjunkat elhizzuk az olvasé felett, az egyedi
ujjlenyomatunkat haszndlva azonositja a személyazonossdgunkat. A vezérl6 biztonsagkezeld
szoftver, a DigitalPersona Personal a rendszertdlcidn megjelenit egy ujjlenyomat olvasé
ikot, amely jelzi, hogy a leolvasé készen dll-e a haszndlatra, és kényelmes hozzaférést
biztosit meniijének néhdny fontosabb komponenséhez és funkcidjahoz. Amikor a leolvasé
készen 4ll az ujjlenyomatok leolvasasara, a leolvasé ikon normélisan 14tszik. Ellenkez6
esetben a leolvasé ikonon egy voros szinii X lathat6. Az ikor voros szinnel villog, amikor
szoftver feldolgozza a leolvasott ujjlenyomatot.

A DigitalPersona Personal aktivadldsdra és haszndlatdra vonatkozé bdvebb informacidért
kattintson a kovetkezokre: Start— Programok— DigitalPersona Personal. Ebben a meniiben
az alabbi tételek dllnak rendelkezésre:
* Fingerprint Enrollment Wizard (Ujjlenyomat nyilvantartdsba vételi varazslo) -
Az ujjlenyomat nyilvantartisba vétele.

A szamitégép | 13



* Fingerprint Logon Manager (Ujjelnyomat bejelentkezés kezeld) - Az ujjlenyomat
leolvasassal torténd bejelentkezéssel kapcsolato tulajdonsagok 1étrehozdsa, tortlése vagy
modositdsa.

¢ Import and Export Wizard (Import és export vardzsld) - Ezzel a funkciéval exportalhatok
az ujjlenyomat informdcidk egy féjlba, amely egy mésik szamit6gépre importédlhatd, vagy
haszndlhat6 felhaszndléi szintii biztonsdgi mentésként is. Ez a funkci lehetdvé teszi, hogy
ne kelljen djra bevinni az adatokat, amikor a szdmit6gépet frissitjiik, vagy egy mdsik
szadmitégépet bovitiink ujjlenyomat olvaséval. Mindemellett, az ujjlenyomatokat
nyilvantartdsba kell venni azon aa szamitogépet, amelyre a DigitalPersona Personal
adatokat exportaljuk.

* Properties (Tulajdonsagok) - A DigitalPersona Personal bedllitasainak €s a termék
viselkedésének konfigurdlasa. Bovebb informacidkért 1asd: DigitalPersona Online Help
(DigitalPersona Online Stigé)— Using DigitalPersona Personal Features (A DigitalPersona
Personal funkciGinak haszndlata)—> General Settings (Altalanos bedllitdsok).

¢ Check for Updates (Frissitések lekérdezése) - Szoftverfrissitések letoltése és telepitése,
valamint frissitései opciok. Ennek a funkciénak a haszndlatdhoz internet You must have
an internet csatlakozdsra van sziikség. A frissitéseket lekérdezheti manudlisan is, illetve
automatikusan.

¢ Help (Sigé) - HTML alapt sigé.

INFRAVOROS PORT — Infravords érzékeld a Dell Utazé Tévirdnyité hasznélatdhoz.

ANALOG MIKROFON — Beépitett egyszerli mikrofon a konferenciahivasokhoz és
csevegéshez.

m MEGJEGYZES: Az analog mikrofont a szamitégép csak akkor tartaimazza,
ha nem rendelt meg az opcionalis kamerat vagy a digitalis tomb mikrofonokat.

ERINTOTALCA GOMBJAI — Ezek a gombok az egér gombjaihoz hasonléan
haszndlhatdk, amikor a kurzort mozgatjuk a képernydn az érintdpanellel.
ERINTOPANEL — Az egér funkcigjat ldtja el.

CAPs LOoCK LAMPA — Vildgit, ha a Caps Lock aktiv.

DIGITALIS TOMB MIKROFON — Jobb mindségii beépitett mikrofon

konferenciahivasokhoz és csevegéshez. Ezek a mikrofonok kisziirik a zajt, és jobb
hangmindséget biztositanak.

m MEGJEGYZES: A digitalis tsmb mikrofonok opcionalis tartozékok, és
a szamitégép nem rendelkezik velik, ha a szamitdgéphez nem rendelte
meg az opcionalis kamerat. Ehelyett a szamitdgép beépitett egyszerd,
analég mikrofonnal rendelkezik.

14 | A szamitégép



Hatulnézet és bal oldali nézet

1 ExpressCard kartyanyilas 2 8 az 1-ben médiakartya olvasé
3 fejhallgaté csatlakozok (2) 4  a mikrofon csatlakozdaljzata

5  haldzati csatlakoz6 (RJ-45) 6  USB csatlakoz6

7  eSATA csatlakoz6* 8  VGA csatlakozé

9  HDMI csatlakozé 10 vezeték nélkuli kapcsold

11 biztonsagi kabel nyilasa 12 Wi-Fi hal6zat keresd

13 szell6zényilasok 14 akkumulator

* Az Studio 1535 rendszer egy tovabbi USB csatlakozéval rendelkezik az eSATA
csatlakozé helyett.

A szamitégép
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EXPRESSCARD KARTYANYiLAS — Egy ExpressCard-od tdmogat. A szamitGgépet
ugy szallitjdk, hogy a nyildsban egy miianyag, iires kartya van behelyezve.

8 AZ 1-BEN MEDIAKARTYA OLVASO — Gyors és kényelmes megoldast biztosit
a memoriakartyan tarolt digitalis fényképek megtekintésére, zene és videok megtekintésére,
illetve mindezek megosztasara. A szamitégépet gy szallitjak, hogy a nyilasban egy
muanyag, iires kartya van behelyezve. A 8 az 1-ben memdriakartya olvasé az aldbbi
média memdriakdrtydkat olvassa:

* Secure Digital (SD) memoriakértya
¢ Secure Digital Input Output (SDIO) kértya
* MultiMediaCard (MMC)
* Memory Stick
* Memory Stick PRO
* xD-Picture kartya
* Hi Speed-SD
* Hi Density-SD
AUDIO CSATLAKOZOK

Csatlakoztathatja a fejhallgatét a ﬂ csatlakozora

Csatlakoztathatja a mikrofont a @ csatlakozéra

HALOZATI CSATLAKOZO (RJ-45)

A szamitégépet csatlakoztata a halézatra. A csatlakozé melletti két
jelzofény jelzi a vezetékes haldzati csatlakozds dllapotét és aktivitasat.

EI_IEE A halézati adapter haszndlatdval kapcsolatban 1dsd a szamit6géphez
mellékelt felhaszndl6i Gtmutatot.

USB CSATLAKOZOK

Az olyan USB eszk6zok csatlakoztatdsdra szolgal, mint az egér,
o> | billentyiiizet vagy a nyomtatd.

16 | A szamitégép



ESATA-CSATLAKOZOALJZAT

< Olyan eSATA kompatibilis tdrol6 eszk6zok csatlakoztatdsdra szolgdl,

eSATA mint a kiils6 merevlemez vagy optikai meghajto.

Q MEGJEGYZES: Az eSATA csatlakozé csak az Studio 1536 késziiléken
all rendelkezésre.

VGA CSATLAKOZO

10l Olyan videoeszkdzok csatlakoztatdsara szolgdl, mint a monitor.

HDMI CSATLAKOZO — A HDMI (Nagyfelbontdsi Multimédia Interfész) csatlakozén
keresztiil kozlekedik minden tomoritetlen digitalis jel a nagyfelbontdsu vide6 és audio
1étrehozasdhoz.

VEZETEK NELKULI BE-/KIKAPCSOLO — Ezzel a kapcsol6val lehet gyorsan

be- és kikapcsolni a vezeték nélkiili eszkozoket, mint a WLAN kértyak és a Bluetooth
vezeték nélkiili technoldgidt alkalmazé belsd kartydk A Dell szamitégépen 1évo vezeték
nélkiili kapcsold a Dell Wi-Fi Catcher™ haldzat keresd (lasd: ,,Wi-Fi Catcher™ héldzat
keres0”, 18. oldal) hasznalataval keresi a kozelben 1évo vezeték nélkiili halézatokat.

A vezeték nélkiili kapcsolé engedélyezve és konfigurdlva van, amikor On a szamitégépet
megvdasdrolja. A bedllitdsokat a Dell QuickSet segédprogramon keresztiil vagy

a BIOS-ban (rendszertelepitd program) mddosithatja.

1 2
1 nem vilagit Vezeték nélkiili halzatok letiltva
2 vilagit Vezeték nélkiili hdl6zatok engedélyezve
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BIZTONSAGI KABEL NYILASA — A nyildson keresztiil csatlakoztat egy kereskedelmi
forgalomban kaphat6 lopasgitld eszkozt a szamitégéphez.

Wi-FI CATCHER™ HALOZAT KERESO — Ha ezt a gombot néhdny masodpercig
nyomva tartjuk, megkereshetiink egy adott vezetéknélkiili halézatot a kozeliinkben.

A Wi-Fi Catcher hél6zatkeresd egy lampéval rendelkezik, amely az aldbbiak szerint miikodik:
- Villog6 fehér: Hal6zatok keresése

- Folyamatos fehér 10 médsodpercig, majd kialszik: Taldlt hdl6zatot

- Nem vildgit (a villogé fehér 10 masodperc villogds utan kialszik): Nem taldlhato jel

A Wi-Fi Catcher halézatkeresd engedélyezve és konfigurdlva van, amikor On a szamitégépet
megvasdrolja. A Wi-Fi Catcher hdlézat keresore és a Dell QuickSet alkalmazédson keresztiil
torténd engedélyezésére vonatkozé bovebb informacidért kattintson az értesitési teriileten
talalhat6 QuickSet ikonra, majd kattintson a Help (Stig6) lehetdségre.

SZELLOZONYILASOK — A szamit6gép belsd ventildtorokat haszndl a levegd
keringetéséhez, amely megakadalyozza a szdmitégép tilmelegedését. A szamitégép
bekapcsolja a ventildtort, amikor til meleggé vélik. A ventildtor altal keltett zaj normalis,
és nem jelenti azt, hogy probléma lenne a ventildtorral vagy a szamitogéppel.

A VIGYAZAT! A szamitogép szell6z6- és egyéb nyilasait soha ne zarja el,
a nyilasokon semmit ne dugjon be, illetve ne hagyja, hogy a nyilasokban
por rakddjon le. Miikodés k6ézben ne tartsa a szamitégépet rosszulszell6z6
helyen, példaul becsukott taskaban. Megfelel6 szell6zés hianyaban
karosodhat a szamitégép vagy tiiz keletkezhet.
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Alulnézet

1 akkumulator 2 akkumulator toltottségi szint
mérd/allapot mérd
3 akkumulator kioldo retesz 4  alap burkolat

AKKUMULATOR — Ha az akkumuldtor a szimit6gépben van, a szdmitogép hasznalhaté
anélkiil, hogy héldzati fesziiltségre csatlakoztatna.

ﬂ MEGJEGYZES: Ha a szamitogépet az egyenaramu adapter hasznalatara
halézati feszlltségre csatlakoztatja, a képerny6 vilagosabb lesz, és az
akkumulator is toltédik.

AKKUMULATOR TOLTOTTSEGI SZINT MERO/ALLAPOT MERO® — Informdciét
biztosit az akkumuldtor toltottségi szintjérol.

AKKUMULATOR KIOLDO RETESZ — Kioldja az akkumul4tort.

ALAP BURKOLAT — A tartérekesz a kovetkezoket tartalmazza: processzor,
merevlemez, memoria modulok, WLAN, WWAN, ultra szélessavi (UWB) kartyak.
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Az akkumulator eltavolitasa és cseréje

& VIGYAZAT! Nem megfelel§ elem hasznalata néveli a tiiz- és

A

©
©

robbanasveszélyt. Az akkumulatort csak a Dell-t6] szarmazo, kompatibilis
akkumulatorra cserélje. Dell szamitogépét a litium-ion akkumulatorral
torténé Gizemre terveztilk. Szamitégépéhez ne hasznaljon mas
szamitogépekbdl szarmazo akkumulatort.

VIGYAZAT! Mielétt a kévetkezé miiveletekbe kezd, kapcsolja ki

a szamitogépet, huzza ki a tapadaptert a konnektorbdl és a szamitégépbél,
huzza ki a modemet a fali aljzatbdl és a szamitogépbdl, és valasszon
le minden kiilsé kabelt a szamitégéprél.

FIGYELMEZTETES: A csatlakozok esetleges sérillésének elkeriilése
érdekében minden kabelt huzzon ki a szamitégépbdl.

FIGYELMEZTETES: Ha szamitgépben az akkumulator alvé iizemmadban
kivanja kicsarélni, akkor 1 perc éll rendelkezésére az akkumulatorcsere
végrehajtdsahoz, mieldtt a szamitégep kikapcsol és az el nem mentett
adatok elvesznek.

Az akkumulator eltavolitasa:

1

2
3
4

1

Gy6z6djon meg a szamit6gép kikapesolt allapotardl.

Forditsa fel a szamit6gépet.

Az akkumuldtor kiold6zarat csusztassa a szamitogép oldala felé amig ki nem old.
Cstsztassa ki az akkumuldtort a rekeszbdl.

1 2

akkumulator 2 akkumulator kioldd retesz

Az akkumulator visszahelyezésekor az akkumulatort csisztassa a rekeszbe
addig, amig az a helyére nem pattan.

20
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Az alap burkolat eltavolitasa és
visszahelyezése

A VIGYAZAT! Mielétt a szamitogép belsejében barmilyen javitashoz
kezd, olvassa el a szamitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

A VIGYAZAT! Mielétt a kévetkezo miiveletekbe kezd, kapcsolja ki
a szamitogépet, hiizza ki a tapadaptert a konnektorbol és a szamitogépbdl,
huzza ki a modemet a fali aljzatbol és a szamitégépbdél, és valasszon
le minden kiils6 kabelt a szamitégéprol.

o FIGYELMEZTETES: Az elektrosztatikus kistilés elkerillése érdekében,
foldelje magat csukldra erésithet6 foldeldkabellel vagy ugy, hogy rendszeresen
festetlen fém felllethez ér (példaul a szamitdgép hatuljan talalhaté
csatlakozokhoz).

Az alap burkolat eltdvolitisa:
1 Gy6z6djon meg a szamitogép kikapcsolt allapotarol.

2 Tavolitsa el az akkumulatort (lasd: ,,Az akkumulator eltavolitasa és cseréje”,
20. oldal).

3 Lazitsa meg az alap burkolat hat rogzitdcsavarjat, majd az dbran lathat6 szogben
emelje le a burkolatot a szamitégéprol.

A VIGYAZAT! Ne érjen a processzor hiitészerelvényéhez. A processzor
alkatrészait kizardlag szakképzet személy tavolithatja el.

Az alkatrészek eltavolitasara és cseréjére vonatkozd utasitasokért 1asd a Szervizelési
kézikonyvet a support.dell.com weboldalon.

Az alap burkolat visszahelyezése:
1 Az alap burkolat fiileti illessze a szamit6gép aljahoz.

2 Helyezze vissza és hiizza meg a hat rogzitdcsavart.

3 Cserélje ki az akkumulatort (lasd: ,,Az akkumulator eltdvolitdsa és cseréje”,
20. oldal).
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1 alap burkolat 2 rogzitécsavarok (6)
3 fulek 4  SIM Kkartya nyilas
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Miszaki adatok

B4 MEGJEGYZES: A kinalt opciok régionként eltéréek lehetnek.
Ha a szamitdégép konfiguraciéjardl bévebb informaciét szeretne, kattintson
a Start @ Sugo és tamogatas meniipontra, és valassza a szamitégép

adatainak megtekintését.

Processzor

Processzor tipusa

L1 cache

L2 cache

Kiilsd busz sebesség

HyperTransport (AMD)

Studio 1535:
* Intel® Celeron™ Processzor
* Intel® Pentium™ Processzor
* Intel® Core™ 2 Processzor

Studio 1536:
+ AMD® Sempron™ Processzor
o AMD® Athlon™ Dual Core Processzor
o AMD® Turion™ Dual Core Processzor
« AMD® Turion™ Ultra Dual Core Processzor
64 KB (Intel - 32 KB magonként)
256 KB (AMD - 128 KB magonként)
512 KB (AMD Sempron)

1 MB (Intel Pentium, Intel Celeron,
AMD Athlon, AMD Turion)

2 MB vagy 3 MB (Intel Core 2 Duo,
AMD Turion Ultra)

6 MB (Intel Core 2 Duo)

533 MHz (Intel Celeron, Intel Pentium Dual Core)
667 MHz/800 MHz (Intel Core 2 Duo)

2,66 GHz (AMD Turion Ultra Dual-Core)
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Rendszerinformacio

Rendszer lapkakészlet

Adatbusz szélesség

Intel GM/PM 965 (Studio 1535)
AMD M780G (Studio 1536)
64 bit

DRAM busz szélesség két csatornas (2) 64 bit buszok
Processzor cim busz szélesség 32 bit

Flash EPROM 2 MB

Grafikus busz PCI-E X16

PCI busz 32 bit

ExpressCard

MEGJEGYZES: Az ExpressCard nyilas csak ExpressCard-hoz hasznalhato

NEM tamogatja a PC kartyakat.

ExpressCard vezérld

ExpressCard csatlakozé

Intel ICH8M (Studio 1535)
AMD M780G (Studio 1536)
egy ExpressCard rekesz (54 mm)

Téamogatott kartydk ExpressCard/34 (34 mm)
ExpressCard/54 (54 mm)
1,5Vés33V

ExpressCard csatlakozé mérete 26 tiis

8 az 1-ben médiakartya olvasé

8 az 1-ben médiakartya vezérld Ricoh R5C833

8 az 1-ben médiakartya csatlakozé

Téamogatott kartydk
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8 az 1-ben combo kdrtya csatlakozo

* Secure Digital (SD)

* SDIO

* MultiMediaCard (MMC)
* Memory Stick

* Memory Stick PRO

* xD-Picture kdrtya

* Hi Speed-SD

* Hi Density-SD



Memoria

Memoriamodul csatlakozd

Memoériamodul kapacitdsai
Memoria tipusa
Minimélis memoriaméret

Maximalis memoriaméret

két felhasznal¢ altal hozzaférhet6 SODIMM
csatlakozo

512 MB, 1 GB és 2 GB
800 MHz SODIMM DDR2
512 MB (egycsatornds)
4 GB (kétcsatornds 2G x2)

MEGJEGYZES: A kétcsatoméas savszélesség kihasznalasa érdekében, mindkét
nyilast ki kell hasznalni, és egyforma kapacitassal ellatni.

MEGJEGYZES: A megjelenitett rendelkezésre &ll6 meméria nem titkrozi a teljes
maximalisan telepitett memdriat, mert egy bizonyos memaéria mennyiség

a rendszerfajlok szamara van fenntartva.

Portok és csatlakozdk

Audio

IEEE 1394a

Infravoros port

Mini Card

Halézati adapter

eSATA

USB

Videokartya
HDMI

mikrofon csatlakozd, sztered fejhallgaté/hangszord
csatlakoz6

4 tiis soros csatlakozé (opciondlis)

az érzékeld kompatibilis a Philips RC6-tal
(csak vétel)

két Type IIIA Mini Card nyilds, egy fél méretii
Mini Card nyilds

RJ-45 port

egy négy tlis eSATA/USB combo csatlakozé
(csak az Studio 1536 esetén)

négy 4 tis 4-pin USB 2.0 kompatibilis
csatlakozo (Studio 1535)

hédrom 4 tiis 4-pin USB 2.0 kompatibilis
csatlakozo (Studio 1535)

15 lyukd csatlakozé
19 tiis
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Kommunikacio

Modem:
Tipus
Vezérld
Interfész
Halbzati adapter

Vezeték nélkiili

Kiils6 V.92 56K USB modem

Hardver modem

Universal Serial Bus (USB)
10/100/1000 Ethernet LAN az alaplapon

bels6 WLAN (fél méretli Mini-Card),
WWAN, Mini-Card Bluetooth® vezeték
nélkiili technolégidval, UWB (opciondlis)
Mini-Card-ok

WWAN ExpressCard

Bluetooth® vezeték nélkiili technoldgia

Videokartya

Diszkrét:
Video tipus alaplapra épitve
Képernydvezérld ATI Mobility Radeon HD 3450

Videé memoria
UMA:
Video tipus

Képernydvezérld

Videé memoria

LCD interfész

TV tamogatas
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GDDR2 256MB

alaplapra épitve

Mobile Intel GMA X3100, ATI Radeon™ HD
3200 Graphics

Intel: Max. 358 MB megodztott memoria

AMD: Max. 256 MB megosztott memdria
(32 MB kijelolt helyi kép puffer)

LVDS
HDMI 1.2



Audio

Audio tipus

Audiovezérld

Sztere6 atalakitds

Interfészek:
Belso

Kiilso

Hangsz6ré
Belso hangszor6 erdsitd

Hanger6 szabalyozds

IDT 92HD73C High Definition Audio codec
5.1 csatornds High Definition Audio

24 bit (anal6g-digitalis és digitdlis-anal6g)

Intel High Definition Audio

mikrofon bemeneti csatlakozo, sztered
fejhallgaté/hangszoré csatlakozd

2 db 4-ohmos hangszéré
2 watt csatornanként 4 ohmra

program meniik, médiavezérld gombok

Képernyo

Tipus (TrueLife)

Méretek:
Magassig
Szélesség
Até
Maximalis felbontas:
WXGA AG
WXGA+, TrueLife
WUXGA+, TrueLife
Frissitasi frekvencia

Miikodési szog

15,4 hiivelykes CCFL WXGA Anti-Glare
15,4 hiivelykes CCFL WXGA+, TrueLife
15,4 hiivelykes CCFL WUXGA, TrueLife
15,4 hiivelykes WXGA+WLED, TrueLife

207 mm (8,14 hiivelyk)
331,2 mm (13,03 hiivelyk)
391,2 mm (15,4 hiivelyk)

1280 x 800 262 ezer szinnel
1440 x 900 262 ezer szinnel
1600 x 1200 262 ezer szinnel
60 Hz

0° (zarva)-140°
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Képernyé (folytatas)

L4tdészog:

Vizszintes

Fiiggbleges

Képpont méret:
WXGA AG
WXGA+, TrueLife
WUXGA+, TrueLife

+40° (WXGA AG)
+55° (WXGA+, TrueLife)
+55° (WUXGA+, TrueLife)

+15°/-30° (WXGA AG)
+45° (WXGA+, TrueLife)
+45° (WUXGA+, TrueLife)

0,258 mm
0,2304 mm
0,1725 mm

Vezérlok a fényero szabélyozhat6 billentylikombindciokkal
(bovebb informéaciokért 1asd a Dell Technology
Utmutatdt.)

Média

Meghajté DVD+/-RW

Interfész Roxio Creator 10 DE és Roxio Creator
10 Premier - Ultimate
Dell MediaDirect™ 4.0

Billentyiizet

Billentyiik szdma

Elrendezés

86 (U.S.A. és Kanada); 102 (Euré6pa);
105 (Japan); 104 (Brazilia)

QWERTY/AZERTY/Kanji

m MEGJEGYZES: A hattérvilagitassal ellatott billentyiizet opciondlis.

Kamera (opcionalis)

Képpont

Vide6 felbontis
Atl6s 14t6sz0g
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2,0 mega pixel

320 x 240 ~ 1600 x 1200 (640 x 480 30 képkocka
per mdsodperc mellett)

66°



Erintépanel (érinté pad)

X/Y poziciés felbontés
(grafikus tizemmod)

Méret:
Szélesség

Magassig

240 cpi

73,09 mm (2,87 hiivelyk) érzékel6-aktiv teriilet
40,09 mm (1,57 hiivelyk) négyzet

Akkumulator

Tipus

Méretek:
Mélység
Magassag

Szélesség

Tomeg

Fesziiltség

Toltési id6 (koriilbeliil):

Kikapcsolt szamitégép mellett

Uzemidd

Elettartam (koriilbeliil)

9 cellds ,.intelligens” litium-ion
6 cellas ,.intelligens” litium-ion

4 cellds ,,intelligens” litium-ion

48,3 mm (1,9 hiivelyk) (4/6/9 cella)
20,4 mm (0,8 hiivelyk) (4/6 cella)
37,8 mm (1,5 hiivelyk) (9 cella)
206,6 mm (8,13 hiivelyk) (4/6 cella)
284.9 mm (11,2 hiivelyk) (9 cella)
0,24 kg (0,54 font) (4 cella)

0,34 kg (0,75 font) (6 cella)

0,5 kg (1,1 font) (9 cella)

11,1 V egyendram (6/9 cella)

14,8 V egyendram (4 cell)

4 6ra

Az akkumulator tizemideje fiigg az iizemi
koriilményektol, és jelentosen csokkenhet
bizonyos nagy dramfelvételi kortilmények kozott.

Az akkumulator élettartamara vonatkozé bovebb
informacickért 1asd a Dell Technology Utmutatot.

300 lemertilés/djratoltés
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Akkumulator (folytatas)

Hoémérséklet tartomdny:

Miik6dési 0°-35 °C (32°-95 °F)
Tarolési —40°-65 °C (-40°-149 °F)
Gombelem CR-2032

Valtakozé6 aramu adapter

Bemeneti fesziiltség 100-240 V valtakoz6 dram
Bemeneti dramerdsség (maximum) I,5A
Bemeneti frekvencia 50-60 Hz
Kimendaram
65 W 3,34 A (folyamatos)
4,34 A (masodperces cstccsal)
90 W 4,62 A (folyamatos)
5,62 A (masodperces csiccsal)
Kimeneti fesziiltség 65 W vagy 90 W
Névleges kimeneti fesziiltség 19,5 V egyendram
Méretek:
65 W
Magassag 28,2 mm (1,11 hiivelyk)
Szélesség 57,9 mm (2,28 hiivelyk)
Hossz 137,2 mm (5,4 hiivelyk)
90O W
Magassag 34,2 mm (1,35 hiivelyk)
Szélesség 60,9 mm (2,39 hiivelyk)
Hossz 153,42 mm (6,04 hiivelyk)

Siily (kdbelek nélkii)
65 W 0,29 kg (0,64 font)
90 W 0,345 kg (0,76 font)
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Valtakozé aramu adapter (folytatds)

Hoémérséklet tartomdny:
Mikodési
Térolasi
Csatlakoz6tipusok:
DC csatlakozé

AC csatlakozé

0°-35 °C (32°-95 °F)
—40°-65 °C (—40°-149 °F)

3 tlis, 7,4 mm-es dugasz

2 tlis - C7 (csak Japanban)
3 tlis - C5

Fizikai jellemz6k

Magassag

Szélesség

Mélység

Sily (4-cellds akkumulatorral):

Konfiguralhat6 gy, hogy kevesebb
legyen, mint

25,3 mm-38,5 mm (1,0 hiivelyk—1,51 hiivelyk)

355 mm (13,98 hiivelyk)
261,9 mm (10,31 hiivelyk)

2,68 kg (5,91 font)

Kérnyezeti

Homérséklet tartomany:
Miikodési 0°-35 °C (32°-95 °F)
Taérolasi —40°-65 °C (-40°-149 °F)

Relativ paratartalom (maximum):
Miikodési
Térolasi

Maximalis razkddas (a felhasznal6i

kornyezetet stimuldld, véletlenszerii
razko6dasi spektrumot haszndlva):

Mik6dési
Térolasi

10 %-90 % (nem lecsapddo)
5 %95 % (nem lecsap6do)

0,66 GRMS
1,3 GRMS

M(iszaki adatok

3



Kérnyezeti (folytatas)

Maximalis mechanikai behatas (miik6do
merevlemez meghajté mellett mérve,
2 ms-os félszinuszos behatas, mikodés
kozben. Mérve tovabba parkol6 dllasban
1évé merevlemez meghajtéval, és
2-ms-os félszinuszos behatassal,

tarolashoz):

miikodési 110G

tarolasi 160 G
Magassdg (maximum):

miikddési -15,2-3048 m (-50-10 000 14b)

tdrolasi -15,2-10 668 m (—50-35 000 lab)
Légkorszennyezési szint legteljebb G2-es osztalyd az ISA-S71.04-1985

jelii szabvéany szerint
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Hibaelharitas
Dell Technical Update szolgalat

A Dell Technical Update szolgélat proaktiv e-mail értesitéseket kiild a szamitogépét
érint6 szoftver és hardverfrissitésekrdl. Ez a szolgaltatas ingyenes €s az értesitések
tartalma, formatuma, valamint gyakorisdga testreszabhatd.

A Dell Technical Update szolgdltatisra valé feliratkozdshoz latogasson el
a support.dell.com/technicalupdate webcimre.

A Inditas el6tti onellendrzési diagnosztika
és Dell 32 Bit diagnosztika

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elé6tt olvassa el a a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

Rendekezésre allo diagnisztikak

Attdl fiiggden, hogy milyen Dell szamitogépet vasarolt tovabbi, kibovitett Dell
32 Bit Diagnostics dllhat rendelkezésre a merevlemezen az eszkoz particion,
amelyek tovabbi hibaelhdriitdsi lehetoséget biztosit.

Mikor kell hasznalni a PSA Diagnostics és a Dell 32 Bit Diagnostics
programot?

Ha problémit tapasztal a szamitégép miikodésében, eloszor végezze el a kovetkezd
fejezetben leirt miiveleteket: ,.Lefagyasok és szoftver problémak”, 46. oldal. Ezutan
futtassa a PSA Diagnostics és a Dell 32 bit Diagnostics programot is, és csak ezt
kovetden forduljon a Dellhez miiszaki segitségért.

Miel6tt nekidllna, javasoljuk, hogy nyomtassa ki a 1épéseket.

4 MEGJEGYZES: A PSA és a 32 Bit Dell Diagnostics csak Dell
szamitégépeken miikodik.

Lépjen be a rendszerbedllitisba, ellendrizze a szamitogép konfiguricids informécidit,

és gondoskodjon réla, hogy a tesztelni kivant késziilék megjelenjen a rendszerbedllitd

programban €s aktiv legyen (a rendszerbeallitisa vonatok6 bévebb informéaciokért

lasd a Dell Technology Utmutator).

A Dell 32 diagnoszikat a merevlemezrol vagy a illeszto- és segédprogramokat
adathordoz6rdl indithatja el.
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A PSA Diagnostics inditasa a szamitégépral
m MEGJEGYZES: Ha a szamitégép nem jeleniti meg a képernyé képet,

E4

34

3

Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (Iasd: ,Kapcsolatba Iépés a Dell-lel”, 61. oldal).

MEGJEGYZES: Az On szamitgépén nem biztos, hogy az ebben
a fejezetben hivatkozott eszkdz particion keresztiil rendelkezésre all
a Dell 32 Bit Diagnostics.

Gondoskodjon arrél, hogy a szamitégépe csatlegozzon hélézati fesziiltségre.
Kapcsolja be (vagy inditsa djra) a szamitogépet.
A PSA Diagnostics programot az aldbbi médokon indithatja el:

a  Amikor a DELL™ logé megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12>
billentyiit. A boot meniiben valassza ki a Diagnostics elemet, és nyomja
meg az <Enter> gombot.

m MEGJEGYZES: Ha til sokaig var és megjelenik az operaaos rendszer
logdja, varjon tovabb, amig megjelenik a Microsoft® Windows® asztal,
majd kapcsolja ki a szamitdgépet, és probalja ujra.

m MEGJEGYZES: Mielstt megprobalja végrehaijtani a B opcict,
kapcsolja ki a szamitdgéet.

b A szamitégép induldsa kdzben tartsa lenyomva az <Fn> billentyfit.

Kovesse a képernydn megjelend utasitdsokat, és a PSA tesztcsomag elinditdsahoz
vélassza a Diagnostics lehetdséget. A szamit6gép futtatja a Pre-boot Self
Assessment vizsgdlatot (Indités el6tti onvizsgélat), a rendszerkartya, a billentytizet,
a merevlemez és a képerny6 kezdeti tesztjeinek sorozatét.

* A vizsgélat alatt, adja meg a sziikséges informdaciokat.

* Ha hibdra deriil fény, a szamit6gép ledll és hangjelzést ad. Az <n>
billentytivel tudja ledllitani a vizsgélatot és djrainditani a szdmitégépet,
az <y> billentylivel 1éphet a kdvetkezd tesztre, és az <r> billentytivel
tesztelheti djra a hibas komponenst.

* HaaPre-boot System Assessment vizsgélat (Inditds elotti rendszervizsgalat)
futtatdsa sordn hibaiizenetek jelennek meg, akkor jegyezze fel a hibaiizenet(ek)
kédjarkodjait, és 1épjen kapcsolatba a Dell képviselettell.

Ha az inditési ellendrzés sikeresen befejezddott €s a rendszer rendelkezik
32 Bit Diagnostics programmal, a kdvetkezd lizenet jelenik meg: Booting
Dell Diagnostics Utility Partition. Press any key to
continue (A Dell Diagnostic segédprogram-particié. A folytatdshoz
nyomja le barmelyik billentytit).

4 A Dell 32 Bit Diagnostics elinditdsdhoz nyomja le barmelyik billentyfit.
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A Dell 32 Diagnostics inditasa az illeszt6- és segédprogramokat
tartalmazé adathordozoérol

m MEGJEGYZES: Attl fiiggéen, hogy milyen Dell szamitogépet vasarolt

10

tovabbi, kibdvitett Dell 32 Bit Diagnostics allhat rendelkezésre az ebben
a fejezetben hivatkozott illeszt6- és segédprogramokat tartalmazé
adathordozén.

Helyezze be a illeszto- és segédprogramokat tartalmaz6 adathordozot.

Allitsa le, és inditsa djra a szamitégépet.

Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billentyit.

o FIGYELMEZTETES: Ha a billentyit tul sokaig tartja nyomva,
eléfordulhat, hogy a billentylilenyomas hatastalan marad. Ennek

elkerllése érdekében a rendszerindité eszk6z menli megnyitdsahoz
egyenletes id6k6zonként nyomja meg és engedje fel az <F12> billenty(it.

A rendszerindit6 eszk6z meniiben a fel és a le nyilgombokkal jelolje ki
a CD/DVD/CD-RW meniipontot, és nyomja meg az <Enter> gombot.

m MEGJEGYZES: A Quickboot (Gyorsinditas) csak az aktudlis inditasra
vonatkozdan maédositja az inditasi sorrendet. Ujrainditaskor a szamitogép
a rendszerbedllitdsban megadott rendszerinditasi sorrend szerint indul el.

A megjelend meniibdl valassza ki a Boot from CD-ROM (CD/DVD meghajt6rol

torténd inditas) lehetdséget, majd nyomja meg az <Enter> gombot.

Az 1 gomb megnyomadsdval inditsa el az Drivers and Ultilities (illesztd- és

segédprogramokat) menii, majd nyomja meg az <Enter> gombot.

A szdmozott listdban valassza a Run the 32 Bit Dell Diagnostics (A 32 bites

Dell diagnosztika futtatdsa) parancsot. Ha tobb verzié is fel van sorolva,

vélassza a szamitogépének megfelelot.

Amikor megjelenik a Dell Diagnostics Main Menu (Fémenii) képernydje,

vélassza ki a futtatni kivant tesztet.

K4 MEGJEGYZES: Jegyezze fel a hibakédot és a probléma révid
leirasat, majd pontosan kévesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A tesztek befejezése utdn, a visszatéréshez a Dell Diagnostics Main Menu
(Fémenti) ablakaba, zdrja be a tesztablakot.

Tavolitsa el az illeszt6- és segédprogramokat adathordoz6t, majd a Diagnostics
programbdl torténd kilépéshez zarja be a Main Menu (Fodmenii) ablakot.
Inditsa djra a szamitégépet.

Hibaelharitas | 35



A Dell Diagnostics alkalmazas fémenii

A Dell Diagnostics betoltodését és a Main Menu (Fémenii) képernyd megjelenését
kovetden kattintson a kivant lehetdségnek megfelelé gombra.

m MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a telies teszt futtatasahoz valassza ki
aTest System (Rendszer tesztelése) elemet.

Lehetéség

Funkcio

Test Memory
(Memoriateszt)

Kiil6nallé memoriateszt futtatiasa

Test System
(Rendszer tesztelése)

Rendszerdiagnosztika futtatasa

Exit (Kilépés)

Kilépés a Diagnostics programbdl

A Test System (Rendszer tesztelése) opcié fomeniiben val6 kivalasztasa utin
a kovetkez6 menii jelenik meg.

m MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy az Extended Test (Bévitett teszt)
futtatasat valassza, amely egy sokkal atfogdbb és alaposabb ellenérzést
végez a szamitdgépen.

Lehetéség

Funkcio

Express Test
(Gyorsteszt)

A rendszereszkdzok gyors tesztelésének elvégzésére szolgal.
Altaldban 10-20 percet vesz igénybe, felhasznaléi beavatkozast
nem igényel. Célszerti els6ként az Express Test (Gyorsteszt)
vizsgdlatot futtatni a probléma mihamarabbi feltardsahoz.

Extended Test
(Bovitett teszt)

A rendszereszkdzok alapos vizsgalatara szolgal. Ez a teszt
altalaban egy 6rdig vagy még tovabb tart, és idordl idore
vélaszolni kell a feltett kérdésekre.

Custom Test
(Egyedi teszt)

A rendszer egy-egy eszkozének tesztelésére és a futtatand6
tesztek testreszabdsdra szolgal.

Symptom Tree
(Jelenség szerinti
vizsgalat)

Felsorolja a legéltalanosabban el6fordul6 jelenségeket, és
lehet6séget teremt arra, hogy a fenndll6 probléma tiinete szerint
vélasszon tesztet.
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Ha egy teszt soran probléma meriilt fel, megjelenik egy tizenet a hibakéddal és

a probléma leirdsaval. Jegyezze fel a hibakédot és a probléma rovid leirasat, majd
kovesse a képernyon megjelend utasitasokat. Ha nem sikertil megoldania a problémat,
Iépjen kapcsolatba a Dell tigyfélszolgalataval (1asd: ,,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel”,
61. oldal).

m MEGJEGYZES: A szamitégép szervizcimkéje minden tesztképernys
tetején fel van tiintetve. Miel6tt a Dellhez fordul tamogatasért, készitse
elé a szamitégép szervizcimkéjét.
A Custom Test (Egyedi teszt) vagy a Symptom Tree (Jelenség szerinti vizsgélat)
opciokkal futtatott tesztekrdl az aldbbi fiilek biztositanak tovabbi informécidkat:

Fal Funkcié

Results A Results (Eredmények) panellapon a teszt eredménye €s az
(Eredmények) esetleg megtalalt hibdk jelennek meg.

Errors (Hibak) Az Errors (Hibdk) panellap megjeleniti a talalt hibdkat,

a hibakédokat és a probléma leirasat.

Help (Stugo) A Help (Stugd) panellapon a teszt lefrdsa és a futtatdsdhoz
sziikséges feltételek jelennek meg.

Configuration A Configuration (Konfigurdcié) panellapon a kijelolt eszkoz
(Konfiguracio) hardverkonfiguracidja lathaté.

A Dell Diagnostics a rendszerbedllitdsbdl, a memoridbdl és

a kiilonféle belso tesztekbdl megszerzi az Osszes eszkoz
konfiguriciés informdcidit, és megjeleniti ezeket az informécidkat
a képerny bal paneljében taldlhat6 eszkozlistdban. Eléfordulhat,
hogy a listdn nem szerepel a szdmit6gépbe helyezett vagy ahhoz
csatlakoztatott valamennyi eszkoz.

Parameters Ezen a lapon a teszt futtatdsi bedllitdsait lehet megvaltoztatni.
(Paraméterek)
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Dell tamogatasi kozpont

A tdmogatasi kozpont segit megtaldlni a szerviz-, timogatds- és rendszerspecifikus
informacidkat. A Dell Support Center-re és a rendelkezésre allét tdmogatd
eszkozokre vonatkozé bovebb informacidért, kattintson a Services (Szolgaltatasok)
fiilre a support.dell.com weboldalon.

Az alkalmazas futtatdsahoz a tdlcan kattintson az % ikonra. A honlap hivatkozdsokat

tartalmaz az alabbiak eléréséhez:
*  Onsegitd eszkozok (Hibaelharitds, Biztons4g, Rendszerteljesitmény,
Halézat/Internet, Biztonsdgi mentés/Visszaallitds és Windows Vista)

* Figyelmeztetések (a szdmitégéppel kapcsolatos miiszaki timogatési
figyelmeztetések)

*  Segitség a Dell-t8] (Miiszaki timogatés a DellConnect™-tel, Ugyfélszolglat,
Oktatds és oktatdanyagok, ,,Hogyan kell” sigé a Dell-le telefonon keresztiil és
Online vizsgélat a PC CheckUp-pal)

¢ A rendszerrdl (Rendszerdokumentacid, Jétallasi informaciok,
Rendszerinformaciok, Frissitasek és tartozékok)

A Dell tdmogatasi kdzpont honlapjanak felsd részén lathat6 a szamitégép
modellszdma, szervizcimkéje, expressz szervizkddja és a jotallas érvényességi adatai.

A Dell tdmogatdsi kozpontra vonatkoz6 dvebb informdaciéért olvassa el a Dell
Technology Utmutatét. Megtalalhaté a Windows Stigé és timogatds alkalmazésaban
(Start— Sigo és tamogatas) valamint a Dell timogatasi weboldalan.

Meghajto problemak
A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elé6tt olvassa el a a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

Az ellen6rzések elvégzése sordn toltse ki a kovetkezot: ,Diagnosztikai ellendrzolista”,
60. oldal.

GY6zODJON MEG ARROL, HOGY A MicrosoFT® WiNnDows® FELISMERI
A MEGHAJTOT —

* Kattintson a kovetkezokre: Start 9—> Szamitogép.

Ha a meghajt6 nincs telepitve, az anti-virus szoftverrel végezzen teljes ellendrzést,
és tavolitsa el a virusokat. A virusok néha meggatolhatjdk a Windows-t a meghajt6
felismerésében.
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TESZTELJE A MEGHAJTOT —

* Helyezzen be egy mésik hajlékonylemezt, vagy CD, DVD vagy BD lemezt
annak kizardsara, hogy az eredeti média hibds.

*  Helyezzen be rendszerindité adathordozét és inditsa tjra a szamitogépét.

TISZTITSA MEG A MEGHAJTOT VAGY A LEMEZT — Lasd a Dell Technology
Utmutatot.

ELLENORIZZE A KABELCSATLAKOZASOKAT

ELLENORIZZE AZ ESETLEGESEN NEM KOMPATIBILIS HARDVEREKET —
A szoftver és hardver problémdk hibaelhéritdsdra vonatkozé utasitdsokért 1asd
a Dell Technology Utmutatot.

FUTTASSA A DELL DIAGNOSTICS PROGRAMOT — Lasd: ,,A Indités elotti
onellendrzési diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika”, 33. oldal.

Mereviemez problémak

HAGYJA LEHOLNI A SZAMITOGEPET LEHULNI BEKAPCSOLAS ELOTT —
Egy meleg merevlemez megakadalyozhatja az operaciés rendszer inditasat. Probalja
meg a szamitogépet szobahdmérsékletre visszahozni mieldtt bekapcsolnd.

FUTTASSA A LEMEZELLENORZEST —
1 Kattintson a kovetkezokre: Start 9—> Szamitogép.
2 Jobb egérgombbal kattintson a Helyi lemez (C:) ikonra.

3 Kattintson a kovetkezokre: Tulajdonsagok— Eszkozok— Ellenérzés.

m MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaléi fiék feliigyelete
ablak. Ha rendelkezik rendszergazdai jogokkal a szamitégépen,
kattintson a Folytatas gombra; ellenkezé esetben a mivelet folytatasa
érdekében forduljon a rendszergazdahoz.

4 Jelolje be a Hibas szektorok keresése és kijelolése jelolonégyzetet és kattintson
a Start gombon.
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Hibaluzenetek

Az ellendrzések elvégzése soran toltse ki a kovetkezot: ,,.Diagnosztikai ellendrzdlista”,
60. oldal.

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt olvassa el a a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

Ha a kapott hibatizenet nem szerepel a listaban, akkor olvassa el az operacids
rendszer vagy az tizenet megjelenésekor futé program dokumentaciojat.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (KIEGESZiT6 ESZK6Z MEGHIBASODAS) —
Az érintdpanel vagy a kiils6 egér meghibasodott. A kiilsé egér esetén ellendrizze
a kabelcsatlakozdsokat. Amennyiben a probléma tovébbra is fenndll, 1épjen
kapcsolatba a Dell-lel (lasd: ,,Kapcsolatba I€pés a Dell-lel”, 61. oldal).

BAD COMMAND OR FILE NAME (ROSSZ PARANCS VAGY FAJLNEV) —
Ellendrizze, hogy a parancson jol irta-e be, a sz0k6zok a megfeleldhelyen vannak,
és a megfelfeleld utvonal nevet hasznélta.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (MEGHIBASODAS MIATT A CACHE
LETILTVA) — A processzor elsddleges belsd cache meméridja meghibasodott.
Lépjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd: ,,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel”, 61. oldal).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (CD MEGHAJTO VEZERLO HIBA) —
A CD meghajté nem valaszol a szamitdgép altal kiadott parancsra (lasd: ,,Meghajtd
problémak”, 38. oldal).

DATA ERROR (ADATHIBA) — A merevlemez-meghajté nem tud adatot olvasni
(lasd: ,,Meghajt6 problémak”, 38. oldal).

DECREASING AVAILABLE MEMORY (RENDELKEZESRE ALLO MEMORIA
CSOKKENTESE) — Egy vagy tobb memdriamodul nem miikddik, vagy nem
csatlakozik megfelelden. Telepitse tijra a memoériamodulokat, vagy ha sziikséges
cserélje le azokat (a modulok cseréjére vonatkozé utasitdsokért 1asd a Szervizelési
kézikonyvet).

Disk C: FAILED INITIALIZATION (C: MEGHAJTO INICIALIZACIOS

HIBA) — A merevlemez-meghajto ininicializalasa sikertelen volt. Futtasson hardver
tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (1asd: ,,A Inditas el6tti onellenérzési
diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika™, 33. oldal).

DRIVE NOT READY (A MEGHAJTO NEM ALL KESZEN) — A miivelet
folytatdsdhoz merevlemez-meghajtra van sziikség a meghajté rekeszben. helyezzen
merevlemez meghajtét a merevlemez-meghajté rekeszbe.
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EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (A BOVITETT MEMORIA
MERETE MEGVALTOZOTT) — Az NVRAM-ban rogzitett memdriaméret nem
egyezik a szamitégépen telepitett memoria méretével. Inditsa djra a szamitégépet.
Ha a hibatizenet djra megjelenik, 1épjen kapcsolatba a Dell-lel.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(A MASOLT FAJL MERETE TUL NAGY A CELMEGHAJTO SZAMARA) —

A f4jl méretem, amelyet mdsolni szeretne til nagy ahhoz, hogy a lemezre férjen,
vagy a lemez megtelt. A f4jlt probalja egy masik lemezre mdsolni, vagy hasznéljon
nagyobb kapacitdsi lemezt.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS
(FAJLNEV NEM TARTALMAZHATJA A KOVETKEZO KARAKTEREKET): \ / :
* ? “ < > | — Ezeket a karaktereket ne hasznalja f4jlnevekben.

GATE A20 FAILURE (A20-AS KAPU HIBA) — A memodriamodul meglazulhatott.
Telepitse Gjra a memoériamodulokat, vagy ha sziikséges cserélje le azokat.

GENERAL FAILURE (ALTALANOS HIBA) — Az opericiés rendszer nem tudja
végrehajtani a parancsot. Ezt az iizenetet dltaldban egy specifikusabb iizenet is
koveti—példaul Printer out of paper (A nyomtatdbdl kifogyott a papir).
Tegye meg a sziikséges 1€pést.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (MEREVLEMEZ-MEGHAJTO
KONFIGURACIOS HIBA) — A szamit6gép nem tudja azonositani a meghajtd
tipusat. Kapcsolja ki a szamitégépet, tavolitsa el a merevlemez-meghajtot, és

a szamit6gépet inditsa el CD-rdl. Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza
a merevlemez-meghajtot, és inditsa jra a szamitogépet. Futtasson merevlemez
meghajté tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (14sd: ,,A Inditas eldtti
onellenorzési diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika”, 33. oldal).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (MEREVLEMEZ-MEGHAJTO
VEZERLO HIBA 0) — A merevlemez meghajt6 nem valaszol a szamitogép altal
kiadott parancsra. Kapcsolja ki a szamitogépet, tavolitsa el a merevlemez-meghajtot,
és a szdmitégépet inditsa el CD-r6l. Ezutdn kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze
vissza a merevlemez-meghajtét, és inditsa djra a szamitdgépet. Ha a probléma nem
sziinik meg, prébalkozzon egy masik meghajtéval. Futtasson merevlemez meghajté
tesztet a Dell Diagnostics alkalmazésban (lasd: ,,A Inditas el6tti onellendrzési
diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika”, 33. oldal).
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HARD-DISK DRIVE FAILURE (MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA) —

A merevlemez meghajté nem vélaszol a szamit6gép altal kiadott parancsra. Kapcsolja
ki a szamit6gépet, tavolitsa el a merevlemez-meghajtét, és a szamitogépet inditsa el
CD-r6l. Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza a merevlemez-meghajtét,
és inditsa djra a szamitégépet. Ha a probléma nem szlinik meg, probalkozzon
egy masik meghajtéval. Futtasson merevlemez meghajté tesztet a Dell Diagnostics
alkalmazasban (14sd: ,,A Inditas elotti 6nellendrzési diagnosztika és Dell 32 Bit
diagnosztika”, 33. oldal).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (MEREVLEMEZ MEGHAJTO OLVASASI
HIBA) — A merevlemez-meghajté meghibdsodott. Kapcsolja ki a szadmitégépet,
tavolitsa el a merevlemez-meghajtét, és a szamitogépet inditsa el CD-r6l. Ezutan
kapcsolja ki a szamit6gépet, helyezze vissza a merevlemez-meghajtét, és inditsa
Ujra a szamitogépet. Ha a probléma nem szilinik meg, prébéalkozzon egy masik
meghajtéval. Futtasson merevlemez meghajté tesztet a Dell Diagnostics
alkalmazasban (lasd: ,,A Inditas el6tti onellendrzési diagnosztika és Dell 32 Bit
diagnosztika”, 33. oldal).

INSERT BOOTABLE MEDIA (HELYEZZEN BE RENDSZERINDITO
ADATHORDOZOT) — Az opericids rendszer nem indité adathordozét prébal
meg elinditani, mint példdul a CD-t. Helyezzen be rendszerindit6 adathordozot.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (ERVENYTELEN KONFIGURACIO-KEREM, FUTTASSA

A RENDSZERBEALLITAS PROGRAMOT) — A rendszer konfigurdcios
informdcidk nem egyeznek a hardver konfigurdcidjaval. Ez az lizenet dltaldban
azutén jelenik meg, miutdn 4j memoriamodult helyezett be. A megfelel6 bedllitdsokat
javitsa ki a rendszerbedllitds programban.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (BILLENTYUZET JELHIBA) — A kiilsé
billentylizet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozdsokat. Futtasson hardver tesztet

a Dell Diagnostics alkalmazésban (14sd: ,,A Inditds el6tti onellendrzési diagnosztika
és Dell 32 Bit diagnosztika”, 33. oldal).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (BILLENTYUZET VEZERLO HIBA) —
A kiils6 billentytizet esetén ellendrizze a kdbelcsatlakozasokat. Inditsa djra

a szamit6gépet, és az inditasi rutin kozben ne érjen a billentytizethez vagy az egérhez.
Futtasson hardver tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (14sd: ,,A Inditas eldtti
onellendrzési diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika”, 33. oldal).
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KEYBOARD DATA LINE FAILURE (BILLENTYUZET ORAJELHIBA) —

A Kkiilsé billentytizet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozdsokat. Futtasson hardver
tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (lasd: ,,A Inditas el6tti onellendrzési
diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika”, 33. oldal).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (BILLENTYUZET ORAJELHIBA) —

A kiils6 billentytizet esetén ellendrizze a kdbelcsatlakozadsokat. Inditsa djra

a szamitogépet, €s az inditdsi rutin kézben ne érjen a billentylizethez vagy

a billentyiikhoz. Futtasson beragadt billentyi tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban
(lasd: ,,A Inditas eldtti onellendrzési diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika”,
33. oldal).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT

(AZ ENGEDELYKOTELES TARTALOM NEM HOZZAFERHETO

A MEDIADIRECTBEN) — A Dell MediaDirect™ nem tudja igazolni a fajl digitélis
jogkezelési (DRM) korlatozasait, ezért a fajl nem jatszhato le.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (MEMORIA CiMSOR HIBA A CIMBEN, OLVASOTT
ERTEK VART ERTEK) — Egy memdériamodul hibasodhatott meg, vagy nem
csatlakozik megfelelden. Telepitse tjra a memoériamodulokat, vagy ha sziikséges
cserélje le azokat.

MEMORY ALLOCATION ERROR (MEMORIAKOSZTASI HIBA) — A szoftver,
amelyet futtatni kivan konfliktust okoz az operacids rendszerrel, egy masik
programmal vagy segédprogrammal. Kapcsolja ki a szdmitégépet, varjon

30 masodpercet, majd inditsa Gjra. Probdlja meg tjra futtatni a programot.

Ha a probléma nem sziinik meg, olvassa el a szoftver dokumentacidjat.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (MEMORIA ADATSOR HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART
ERTEK) — Egy memdriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfelelden. Telepitse Ujra a memodriamodulokat, vagy ha sziikséges cserélje
le azokat.

MEMORY DOUBE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (MEMORIA DUPLA LOGIKAI SZO HIBA A CIMBEN,
OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) — Egy memoériamodul hibasodhatott meg,
vagy nem csatlakozik megfelel6en. Telepitse Gjra a memoériamodulokat, vagy ha
sziikséges cserélje le azokat.
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MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (MEMORIA PAROS/PARATLAN LOGIKAI HIBA

A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) — Egy memdriamodul
hibasodhatott meg, vagy nem csatlakozik megfelelden. Telepitse djra

a memériamodulokat, vagy ha sziikséges cserélje le azokat.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (MEMORIA iRAS/OLVASAS HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK
VART ERTEK) — Egy memdriamodul hibasodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfelelden. Telepitse Ujra a memoriamodulokat, vagy ha sziikséges cserélje
le azokat.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL RENDELKEZESRE
RENDSZERINDITO ESZKOZ) — A szdmitégép nem taldlja a merevlemez-
meghajtét. Ha a merevlemez-meghajté a rendszerindit6 eszkdz, gondoskodjon
arr6l, hogy a meghajté megfelelden legyen telepitve, illetve particiondlva legyen,
mint rendszerindité eszkoz.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NINCS RENDSZERINDITO SZEKTOR
A MEREVLEMEZ-MEGHAJTON) — Az operdcids rendszer sériilhetett meg.
Lépjen kapcsolatba a Dell-lel (1asd: ,,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel”, 61. oldal).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NINCS ID6ZiTO SZIGNAL MEGSZAKITAS) —
Az alaplapon 1év6 chip meghibésodott. Futtasson rendszertesztet a Dell Diagnostics
alkalmazdsban (lasd: ,,A Inditas el6tti onellen6rzési diagnosztika és Dell 32 Bit
diagnosztika”, 33. oldal).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND
TRY AGAIN (ZARJON LE NEHANY PROGRAMOT ES PROBALKOZZON
UJBOL. NINCS ELEGENDO MEMORIA VAGY EROFORRAS) — Tl sok
programot nyitott ki. Zarjon be minden ablakot és nyissa ki a programot, amelyet
haszndlni kivéan.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (AZ OPERACIOS RENDSZER NEM
TALALHATO) — Telepitse djra a merevlemez meghajtét. Amennyiben a probléma
tovébbra is fenndll, 1épjen kapcsolatba a Dell-lel (lasd: ,,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel”,
61. oldal).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (OPCIONALIS ROM HIBAS
ELLENORZOOSSZEG) — Az opciondlis ROM meghibésodott. Lépjen kapcsolatba
a Dell-lel (lasd: ,,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel”, 61. oldal).
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A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEM TALALHATO
A SZUKSEGES .DLL FAJL) — A program, amelyet megprébalt megnyitni, egy
alapveto fontossdgu fjlt hidnyol. Tavolitsa el, majd telepitse djra a programot.

1 Kattintson a Start e—> Vezérlépult parancsra.

2 A Programok meniiben kattintson a Program eltavolitasa lehetdségre.
3 Vilassza ki az eltdvolitand6 programot.
4

Kattintson az Eltavolitas gombra, és kovesse a képernydn megjelend tovabbi
utasitasokat.

5 A telepitési utasitdsokért lasd a program dokumentécidjat.

SECTOR NOT FOUND (SZEKTOR NEM TALALHATO) — Az opericids
rendszer nem taldl egy szektort a merevlemez-meghajton. A merevlemez-meghajtén
sériilt szektor vagy sériilt FAT lehet. A merevlemez-meghajt6n 1évo fajlstruktira
ellendrzéséhez futtassa a Windows hibaellen6rzd programjat. Utasitisokért 1asd

a Windows Suigé és tdmogatast (Start e—> Sigo és tamogatas). Ha szamos szektor
megsériilt, az adatairdl készitsen biztonsagi masolatot (ha lehetséges), majd formizza
Ujra a merevlemez-meghajtot.

SEEK ERROR (KERESESI HIBA) — Az opericis rendszer nem taldl egy adott
nyomot a merevlemezen.

SHUTDOWN FAILURE (LEALLITASI HIBA) — Az alaplapon 1évd chip
meghibdsodott. Futtasson rendszertesztet a Dell Diagnostics alkalmazdsban

(lasd: ,,A Indités eldtti onellendrzési diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika”,
33. oldal).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (AZ IDOPONTOT JELZO ORA
TAPELLATASA MEGSZUNT) — A rendszerkonfiguracids bedllitdsok megsériiltek.
Az akkumulator feltoltéséhez a szamitégépet csatlakoztassa fali csatlakozdaljzatra.
Ha a probléma nem sziinik meg, az adatot 4llitsa vissza igy, hogy belép

a rendszerbeallitas programba, majd azonnal kilép. Ha az iizenet tjra megjelenik,
Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (l4sd: ,,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel”, 61. oldal).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (MEGALLT AZ IDOPONTOT JELZG

ORA) — Lemeriilt a tartalék akkumulator, amely tdmogatja a rendszerkonfiguracids
bedllitasokat. Az akkumulator feltoltéséhez a szamit6gépet csatlakoztassa fali
csatlakozdaljzatra. Amennyiben a probléma tovéabbra is fennall, 1€pjen
kapcsolatba a Dell-lel (14sd: ,,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel”, 61. oldal).
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TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM
(AZ ID6PONTOT JELZO ORA NINCS BEALLITVA - KEREM, FUTTASSA

A RENDSZERBEALLITAS PROGRAMOT) — A rendszerbedllitds programban
tarolt datum és id nem egyezik a rendszeréraval. Allitsa be a Datum és az Idé
opcidkat.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (A 2. ID6ZiTO CHIP SZAMLALO

HIBAS) — Az alaplapon 1év0 chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet a Dell
Diagnostics alkalmazasban (14sd: ,,A Inditds eldtti 6nellen6rzési diagnosztika és
Dell 32 Bit diagnosztika”, 33. oldal).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (VARATLAN
MEGSZAKITAS VEDETT UZEMMODBAN) — A billentylizet vezérld
meghibésodott, vagy egy memoériamodul meglazult. Futtasson rendszermemoria
tesztet a Dell Diagnostics alkalmazdsban (see ,,A Inditds eldtti onellendrzési
diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika”, 33. oldal).

X:\'IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (X:\ NEM ELERHET®
Az. Eszk6z NEM ALL KESZEN) — A meghajtéba helyezzen lemezt, és
prébalkozzon tjra.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (FIGYELEM! Az
AKKUMULATOR TUL GYENGE) — Az akkumulator kezd lemertilni. Cserélje ki
az akkumulétort vagy a szamitégépet csatlakoztassa fali csatlakozdaljzatra, vagy
ha nem, aktivélja a hibernalt izemmddot, vagy kapcsolja ki a szamitégépet.

Lefagyasok és szoftver problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elé6tt olvassa el a a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

A szamitégép nem indul be

ELLENORIZZE A VALTOARAMU ADAPTERT — Ellendrizze a valtédramu
adapter csatlakozasat a szamitégép valtéaramu adapter csatlakozdjahoz és a fali
csatlakozdaljzathoz.

A szamitégép nem reagal

o FIGYELMEZTETES: Ha az operacios rendszert nem tudja szabalyosan
leallitani, adatokat veszthet.

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szdmit6gép a billentylizetre vagy
az egér mozgatasara nem reagdl, a tapellatds gombot 8-10 masodpercig nyomva
tartva kapcsolja ki a szamitégépet, majd inditsa djra a szamitégépet.
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Egy program nem reagal vagy ismételten 6sszeomlik
A PROGRAM LEALLITASA —
Nyomja meg egyszerre a <Ctrl><Shift><Esc> gombokat.

2 Kattintson az Alkalmazasok fiilre, és jelolje ki a programot, amely méar nem
vélaszol.

3 Kattintson a Feladat befejezése gombra.
m MEGJEGYZES: A chkdsk futhat, amikor tjrainditja a szamitégépet.
Kdvesse a kijelz6n megjelend utasitasokat.

OLVASSA AT A SZOFTVER DOKUMENTACIOJAT — Sziikség esetén tdvolitsa
el, majd telepitse djra a programot. A szoftverek rendszerint rendelkeznek a telepitési
utasitdsokat tartalmazé dokumentéciéval, vagy a DVD-vel.

A program régebbi Microsoft® Windows® operacios
rendszerre késziilt

FUTASSA A PROGRAM KOMPATIBILITAS VARAZSLOT — A program
kompeatibilitds tizemmod a Windowsban lehetdvé teszi, hogy olyan programokat
futtasson, amelyet a Windows egy régebbi verzidjahoz irtak. Bovebb informacidért
a Windows Stigé és tdmogatds ablakban keressen a program kompatibilitds
varazslo kulcsszora.

Egybefiigg6 kék képernyé6 jelenik meg

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szdmit6gép a billentylizetre vagy
az egér mozgatasara nem reagdl, a tapellatas gombot 8-10 masodpercig nyomva
tartva kapcsolja ki a szamitégépet, majd inditsa djra a szamitégépet.

Memadriaproblémak

Az ellendrzések elvégzése sordn toltse ki a kdvetkezot: ,,Diagnosztikai ellendrzolista”,
60. oldal.

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt olvassa el a a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

HA NEM ELEGENDO® MEMORIARA UTALO UZENETET KAP —

* Mentse el és zarja be a nyitva 1évo fajlokat, Iépjen ki a nyitott programokbél,
és nézze meg, hogy ez megoldotta-e a problémiét.

* A szoftver dokumentéciéjdban olvassa el a minimalis memdria kovetelményekre
vonatkozd részt. Ha sziikséges, telepitsen tovabbi memoridt.
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*  Vegye ki és helyezze vissza a memdriamodulokat, hogy meggy6z6djon
a szamitégép €s a memdriamodulok kozotti kommunikacié zavartalan
mikodésérol.
* Futtassa a Dell Diagnostics programot (14sd: ,,A Inditas eldtti onellendrzési
diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika”, 33. oldal).
HA MAS MEMORIAPROBLEMAT TAPASZTAL —

*  Vegye ki és helyezze vissza a memdriamodulokat, hogy meggy6z6djon
a szamitégép és a memoriamodulok kozotti kommunikdcié zavartalan
miikodésérol.

* Kovesse a memoria telepitésére vonatkozé utmutatdsokat.

* Futtassa a Dell Diagnostics programot (14sd: ,,A Inditas el6tti 5nellendrzési
diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika™, 33. oldal).

Tapellatassal kapcsolatos problémak

Az ellenérzések elvégzése soran toltse ki a kovetkezot: ,,Diagnosztikai ellen6rzolista”,
60. oldal.

VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
elé6tt olvassa el a a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.
ELLENORIZZE AZ UZEMJELZO FENYT — Ha az lizemjelzd fény vilagit vagy
villog, a szdmit6égép kap dramot. Ha a jelzélampa villog a szamit6gép
energiatakarékos tizemmodban van—a kilépéshez az energiatakarékos tizemmaodbol
nyomjon meg egy billentylit. Ha a jelz6lampa nem vilagit, nyomja meg a szimit6gép
bekapcsold gombjat.
TOLTSE FEL AZ AKKUMULATORT — Az akkumulator lemeriilt.
1 Cserélje ki az akkumulatort.

2 A valtéarami adapter haszndlatdval a szamitogépet csatlakoztassa fali
csatlakozdaljzatra.
3 Kapcsolja be a szamitogépet.
m MEGJEGYZES: Az akkumulator iizemideje (amig az akkumulator tartani
tudja a téltést) idével csdkken. Az akkumulator hasznalatanak gyakorisagatol

és a hasznalat médjatdl figgéen eléfordulhat, hogy a szamitdgép élettartama
soran Uj akkumulatorra lesz szliksége.
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ELLENORIZZE AZ AKKUMULATOR ALLAPOTJELZO LAMPAJAT — Haaz
akkumulator allapot jelz6 lampa sarga fénnyel villog vagy sarga folyamatosan vilagit,
az akkumulétor kezd lemeriilni. Csatlakoztassa a szamit6gépet az elektromos
taphalézathoz.

Ha az akkumulator allapotjelzd lampa kék és sarga fénnyel villog, az akkumulator til
meleg a toltéshez. Kapcsolj aki a szamitogépet, hiizza ki a fali csatlakozdaljzatbdl, és
vérja meg, mig az akkumulatort szobahdmérsékletiire nem hiil.

Ha az akkumulétor allapot jelz6 1dmpa gyorsan villog sarga fénnyel, az akkumulator
hibas lehet. Lépjen kapcsolatba a Dell-lel (1asd: ,,Kapcsolatba 1€pés a Dell-lel”,
61. oldal).

ELLENORIZZE AZ AKKUMULATOR HOMERSEKLETET — Ha a hdmérséklet
0 °C (32 °F) alatti, a szdmitégép nem indul el.

ELLENORIZZE AZ ELEKTROMOS CSATLAKOZOALJZATOT — Ellendrizze,
hogy a haldzati csatlakoz6 megfeleléoen mikodik-e egy masik késziilékkel,
példaul egy lampéval.

ELLENORIZZE A VALTOARAMU ADAPTERT — Ellendrizze a valtédramu adapter
csatlakozasait. Ha a valtéaramu adapteren van jelz6fény, ellendrizze, hogy vilagit-e.
CSATLAKOZTASSA A SZAMITOGEPET AZ ELEKTROMOS

TAPHALOzZATHOZ — A fesziiltség védo késziilékeket, elosztdkat és a hosszabbitd
kabeleket kiiktatva ellendrizze, hogy a szamit6gép megfeleléen miikodik-e.

ZARJA KI A LEHETSEGES INTERFERENCIAFORRASOKAT — Kapcsolja a ki
a kozelben 1évo ventildtorokat, fluoreszkalé vildgitotestek, halogén 1dampékat vagy
mas késziiléket.

ALLITSA BE AZ ENERKAGAZDALKODASI JELLEMZOKET —

Az energiagazdélkodasi beallitasokra vonatkozéan ldsd a Dell Technology Utmutatét.
TAVOLITSA EL ES HELYEZZE VISSZA A MEMORIA MODULOKAT —

Ha a szamitogép tapfesziiltség jelzOlampa vilagit, de a kijelz0 iires marad, helyezze
be tjra a memoériamodulokat.
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Szoftver és hardver problemak
hibaelharitasa a Windows Vista®
operacios rendszerben

Ha egy eszkozt a rendszer nem ismer fel az operacids rendszer bedllitdsa folyaman,
vagy felismeri, de helyteleniil konfigurélja, akkor az inkompatibilitds feloldasahoz
a Windows Vista Stigé és tdmogatas funkcidjat haszndlhatjuk. A Windows Vista
egy Uj opericids rendszer, ezért szamos régebbi eszkdzhoz a Windows Vista
nem biztosit illesztéprogramot vagy alkalmazast. Az eszkdzokre vonatkozé bovebb
informdcidért tdjékozdédjon azok gyartéinal.
A hardver-hibakeresd inditdsa:

1 Kattintson a Start 9—> Stgé és tamogatas lehetdségre.

2 A Valasz Keresése részben kattintson a Hibaelharitas lehetoségre.

VAGY

Keresd mezdbe frjabe hardver hibaelhdritd, ésakeresés elinditisihoz
nyomja meg az <Enter> gombot.

3 Akeresés eredményei koziil vdlassza ki a problémét legmegfeleléebben leird
opcidt a tovabbi hibaelhdrit6 1épések kdvetéséhez.

m MEGJEGYZES: Ha a problémamegoldas kategériaban nem talalja meg
a valaszt, online segitséget is kaphat, ha az ablak tetején talalhaté
keresémezdbbe beirja a kérdését.

Az operacios rendszer visszaallitasa

Az operacids rendszert a kdvetkezd médokon éllithatja vissza:

* A Windows Vista® biztonsagi mentés és visszadllité kozponttal rendelkezik, amely
biztonsagi mentés készit a szamitégépen 1évo fontos fajlokrol, vagy az egész
szamitogéprol. Ha sziikséges, visszadllithatd az operacios rendszer vagy a fajlok.

* A Microsoft Windows Vista Rendszer-visszadllitds a szamitogépet egy kordbbi
mitikodési allapotba helyezi vissza, az adatfajlok érintése nélkiil. Az operacids
rendszer visszadllitdsdra és az adatfajlok megdrzésére haszndlja elsd megoldasként
arendszer-visszadllitasi szolgaltatast. Utasitasokért 1asd: ,,A Windows Vista
Rendszervisszaallitas hasznalata”, 51. oldal.

*  Amennyiben operdcids rendszer adathordozét kapott a szamitégéphez, annak
hasznélatdval is visszadllithatja az operacids rendszert. Azonban az operdcids
rendszer lemez haszndlata is t6r6l minden adatot a merevlemezrdl. Az adathordoz6t
csak abban az esetben haszndlja, ha a rendszer-visszadllitds nem oldotta meg az
operacios rendszer problémdjat.
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A Windows Vista Rendszervisszaallitas hasznalata

A Microsoft Vista operacids rendszer rendszer-visszadllitas funkcidja segitségével

a szamitogép viszaallithaté egy korabbi, miikodoképes dllapotra (az adatfajlok érintése
nélkiil), ha a hardverben, szoftverben vagy mas rendszerbedllitdsban tortént médositas
nemkivanatos mikodési dllapotba hozta a rendszert. A rendszervisszaallitas
hasznalataval kapcsolatban tekintse at a Windows stigéjat vagy forduljon az
iigyféltimogatasi kézponthoz.

A Windows Stgé és tamogatas eléréséhez kattintson a Start @—> Stgé és
tamogatas pontra.

o FIGYELMEZTETES: Az adatfajlokrdl rendszeresen készitsen biztonsagi
masolatot. A rendszer-visszaallitds nem kdveti nyomon az adatfajlokat, és
nem is allitja helyre 6ket.

m MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljarasok a Windows
alapértelmezett nézetére érvényesek, és nem feltétlendl érvényesek,
ha a Dell szamitégépen a Windows Classic nézetet dllitja be.

Visszaallitasi pont Iétrehozasa

A Windows Vista Back Up and Restore Center hasznélatdval automatikusan, illetve
manudlisan is 1étrehozhat visszaallitasi pontokat. A Windows Vista Backup and
Restore Center haromféleképpen is elérhet6:

1 Kattintson a Start e—> Udvizlékozpont. A Bevezetés a Windows-ba részen
kattintson a Mind a 14 tétel...— Biztonsagi és visszaallitasi kozpont lehet6ségre.

2 Kattintson a kovetkezokre: Start @—> Minden Program— Karbantartas—
Biztonsagi és visszaallitasi kozpont. A Feladatok alatt kattintson a Visszaallitasi
pont létrehozasa vagy a beallitasok médositasa lehetGségre.

Bovebb informacio,
1 Kattintson a Start @—> Stigé és tamogatas lehetoségre.

2 Keresd mezobe irja be rendszereréforras, és a keresés elinditdsdhoz
nyomja meg az <Enter> gombot.
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A szamitégép visszaallitasa korabbi miikbdési allapotra

If problems occur after you install a device driver, use Device Driver Rollback to
resolve the problem. Ha ez nem sikeres, haszndlja a rendszer-visszadllitas funkci6t.

o FIGYELMEZTETES: Miel6tt a szamitogépét visszadllitana egy korabbi

7
8
9
10

mikddési allapotra, minden nyitott fajlt mentsen el, és zarja be a futd
programokat. A rendszer teljes visszaallitasaig ne mddositson, nyisson
meg vagy tordljén fajlokat, programokat.

Kattintson a kovetkezokre: Start e—> Vezérlopult— Rendszer és
karbantartas— Biztonsagi és visszaallitasi kozpont.

A feladatlistdban kattintson a A Windows javitasa Rendszervisszaallitassal
lehetdségre.

Kattintson a Folytatas gombra az alkalmazas futtatisara engedélyt kérd
Felhasznaloéi fiok feliigyelete parbeszédablakban.

Kattintson a Tovabb gombra a Rendszervisszaallitas ablakban, és megtekintheti
a legfrissebb visszadllitdsi pontokat id6érendi sorrendben.

Jelolje be Az 5 napnal régebbi visszaallitasi pontok megjelenitése
jelolonégyzetet, és megtekintheti a visszaallitasi pontok teljes listjat.

Vilasszon ki egy visszadllitasi pontot. E16szor probalkozzon a legfrissebb
visszadllitdsi ponttal. Ha ez nem oldja meg a problémat, akkor addig haladjon
visszafelé, amig a probléma meg nem oldddik. A visszadllitdsi pont utdn telepitett
szoftvereket djra kell telepitenie.

Kattintson a Tovabb— Befejezés gombra.
Amikor erre utasitdst kap, kattintson a Igen gombra.
A rendszervisszadllitds befejezte az adatgyijtést, a szamitogép djraindul.

Miutan a szamit6gép djraindult, kattintson az OK gombra.

Ha modositani kivanja a visszallitasi pontot, ismételje meg a fenti miiveletsort egy
masik pont kivalasztisaval, vagy visszavondssal érvénytelenitse a visszaallitast.

A visszadllitasi folyamat alatt hibaiizenet jelenik meg, a hiba kijavitdsdhoz kovesse
a képernyon megjelend utasitdsokat.
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Az utolso rendszer-visszaallitas visszavonasa

o FIGYELMEZTETES: Az utols6 rendszer-visszaallitas visszavonasa el6tt
mentsen el, és zarjon be minden nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden fut
programbdl. A rendszer teljes visszaallitasaig ne modositson, nyisson meg
vagy toréljon fajlokat, programokat.

Kattintson a Start 9—> Siigo és tamogatas lehetdségre.

2 Keres6 mezobe irja be rendszerer8forrdas, és a keresés elinditdsahoz
nyomja meg az <Enter> gombot.

3 Kattintson az Utolso visszaallitas visszavonasa lehet6ségre, majd a Tovabb
gombra.

A szamitdgép visszaallitasa az alapértelmezett gyari konfiguraciora

A Dell Factory Image Restore (Dell gyari képvisszadllitas) opcid lehetdvé teszi,
hogy a merevlemez-meghajtét visszadllitsa az eredeti gyari konfigurdcidra, ahogyan
a Dell-t8] megrendelte. Ez az opci6 azokon a Dell szamit6gépeken jelenik meg,
amelyeken a Windows Vista® elére telepitve van, és nem tartalmaznak olyan
komponenseket, amelyeket az Express Upgrade szolgéltatdson keresztiil vdsarolta,
illetve olyan szamit6gépeken, ahol a Windows Vista operacids rendszert egy masik
Windows verzidval frissitették.

o FIGYELMEZTETES: Amikora szamitogépet visszadllitia az alapértelmezett
gyari konfiguraciora, a C meghajton 1évé adatok térlddnek. A mivelet
végrehajtasa el6tt, a személyes fajljairdl készitsen biztonsagi masolatot.
Ha a személyes fajljairél nem készit biztonsagi masolatot, az adatok elvesznek.

1 Inditsa djra a szamit6gépet. Ehhez kattintson a Start e—> —> Ujrainditas
lehetdségre.

2 Amikor a szamit6gép djraindul, tartsa lenyomva az <F8> gombot, amig
a Specialis rendszerinditasi beallitasok menii meg nem jelenik a képernyon.

m MEGJEGYZES: Az <F8> gombot még az elétt meg kell nyomnia,
miel6tt a a Windows embléma meg nem jelenik a képernyén. Ha az
<F8> gombot a Windows embléma megjelenése utan nyomja meg,
a Specidlis rendszerinditasi beallitasok menl nem jelenik meg
a képernyén. Ha nem latja a Specialis rendszerinditasi beallitasok
men(t, inditsa Ujra a szamitégépet és ismételje meg a miveletet.

3 A <Le nyil> megnyomdsaval valassza ki a Szamitogép javitasa element
a Specialis rendszerinditasi beallitasok meniiben,majd nyomja meg az
<Enter> gombot.
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Vilassza ki a kivant nyelvet, majd kattintson a Tovabb gombra.

Jelentkezzen be rendszergazda jogosultsdgokkal rendelkez6 felhasznalokét,
és kattintson az OK gombra.

Kattintson a Dell Factory Image Restore elemre.
A Dell Factory Image Restore ablakban kattintson a Tovabb gombra.

Jelolje be a Igen, a merevlemez-meghajté formazasa és a rendszerszoftver
visszaallitasa a gyari allapotra jelolonyégyzetet.

Kattintson a Tovabb gombra. A szamitégép visszadll az alapértelmezett
gydri konfiguriciora.

A mivelet befejezése utdn a szdmit6gép djrainditdsihoz kattintson

a Vefejezés gombra.
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Segitségkereés

Segitségszerzés

A VIGYAZAT! Amennyiben el kell tavolitani a szamit6gép burkolatat,
el6észoér huzza ki a tapellatas kabelt és a modem kabeleket az elektromos
aljzatbdl.

Amennyiben problémét tapasztal a szamitégéppel, az alabbi lépésekben leirtak
végrehajtasaval diagnosztizlhatja, és elhdrithatja a problémat:
1 A szdmitégép problémdjdra vonatkozé informécidkat és miiveleteket itt
taldlja: ,,Hibaelharitds”, 33. oldal.

2 A Dell Diagnostics futtatasi miiveleteit 1asd: ,,A Inditds el6tti onellendrzési
diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika”, 33. oldal.

Toltse ki a(z) ,,Diagnosztikai ellendrzoélista”, 60. oldal cimi részt.

Vegye igénybe a Dell Support honlapon (support.dell.com) elérhet6 online
szolgaltatdsokat a telepitési és hibaelharitasi miveletekhez. A Dell online
bdvebb tdmogatasi listdjat megtaldlhatja az alabbi helyen: ,,Online Szolgaltatdsok”,
56. oldal.
5 Amennyiben az el6z6 1épések nem oldottdk meg a problémat, nézze meg a(z)
,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel”, 61. oldal cimd részt.
m MEGJEGYZES: Hivja a Dell tamogatast a szamitégép kozelében lévé

telefonrdl, hogy az lgyfélszolgalat munkatarsa segithessen a sziikséges
mUveletek elvégzésében.

m MEGJEGYZES: Nem minden orszagban &ll rendelkezésre a Dell expressz
szervizkdd rendszer.

A Dell automatizalt telefonos rendszerének utasitdsara, irja be az expressz
szervizkédot, hogy a hivas a megfelel6 tigyfélszolgalati munkatarshoz kertiljon.
A Dell Support haszndlatdval kapcsolatos utasitdsokért 1dsd: ,,Miiszaki tdmogatds
és tigyfélszolgalat”, 56. oldal.

m MEGJ EGYZES: Az alabbi szolgaltatdsok némelyike nem mindig elérhet6
az Egyesiilt Allamokon kivdl. Hivja fel a Dell képviseletet az elérhetéséggel
kapcsolatos informaciokeért.
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Miszaki tamogatas és ligyfélszolgalat

A Dell tigyfélszolgélata készséggel ad valaszt minden Dell™ hardverrel kapcsolatos
kérdésre. Ugyfélszolgalatunk munkatdrsai szamit6gép alapt diagnosztik4t haszndlnak
a gyors és pontos valaszok érdekében.

A Dell tdamogatdsi szolgélat elérhetdségét megtekintheti a ,,Telefonhivas eldtti
teenddk”, 59. oldal cimii részben, majd keresse meg a lakéhelyének megfeleld
elérhetdséget, vagy latogasson el a support.dell.com oldalra.

DellConnect

DellConnect egy egyszeri online hozzaférési eszkoz, ami lehet6vé teszi, hogy
a Dell ligyfélszolgélati alkalmazottja egy szélessavu kapcsolattal hozzéaférjen

a szamit6gépjéhez, majd diagnosztizalja, és megjavitsa a hibat az On feliigyelete
mellett. A DellConnect-et a Dell tdimogatdsi kdzpontbdl érheti el (14sd: ,,Dell
tdmogatasi kdzpont”, 38. oldal).

Online Szolgaltatasok

A Dell termékeit és szolgéltatdsait az alabbi webhelyeken ismerheti meg:
www.dell.com

www.dell.com/ap (csak Azsia/Csendes-6cedn térsége)
www.dell.com/jp (csak Japan)
www.euro.dell.com (csak Eurdpa)
www.dell.com/la (Latin Amerika és Karib-térség orszdgai)
www.dell.ca (csak Kanada)
A Dell Support az alabbi webhelyeken és e-mail cimeken keresztiil érhetd el:
*  Dell Support webhelyek
support.dell.com
support.jp.dell.com (csak Japan)
support.euro.dell.com (csak Eurdpa)
*  Dell Support e-mail cimek
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (csak Latin Amerika és Karib-térség orszdgai)
apsupport@dell.com (csak Azsia/Csendes-6cedn térsége)
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* Dell Marketing és Sales e-mail cimek
apmarketing @dell.com (csak Azsia/Csendes-6cedn térsége)
sales_canada@dell.com (csak Kanada)

¢ Névtelen fjlatviteli protokoll (FTP)
ftp.dell.com

Lépjen be: anonymous felhasznal6ként, és hasznalja az e-mail cimét, mint jelszo.

AutoTech Service

A Dell automatizalt timogatési szolgdlata—AutoTech—a Dell ligyfelei dltal feltett,
hordozhato és asztali szamitogépekkel kapcsolatos leggyakoribb kérdésekre tartalmaz
eldre rogzitett valaszokat.

Amikor felhivja az AutoTech-et, a telefon gombjainak megnyomaséval vélassza
ki a kérdéseire vonatkozo6 témakat. A lakohelyének megfeleld telefonszamot
megtalalhatja itt: ,,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel”, 61. oldal.

Automatizalt rendelési allapot szolgalat

A Dell-nél rendelt barmely termék statuszat ellendrizheti a support.dell.com
weblapon, vagy felhivhatja az automatizalt rendelési allapot szolgélatot. A rogzitett
hang megkéri Ont a rendelés megtaldldsihoz és jelentéséhez sziikséges adatok
megadasara. A lakéhelyének megfelel6 telefonszamot megtalalhatja itt: ,,Kapcsolatba
1épés a Dell-lel”, 61. oldal.

Problémak a rendeléssel

Amennyiben problémdja van rendelésével, példaul hidnyz6 vagy hibas alkatrészek,
helytelen szdmlazas, forduljon a Dell tigyfélszolgalatahoz. Hivaskor készitse eld
szamldjat vagy a csomagszelvényét. A lakohelyének megfelel6 telefonszdmot
megtalalhatja itt: ,,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel”, 61. oldal.

Termékinformacio

Ha informéciéra van sziiksége a Dell-nél kaphat6 tovabbi termékekkel kapcsolatban,
vagy ha megrendelést szeretne feladni, ldtogasson el a www.dell.com weboldalra.
A lakoéhelyének megfeleld telefonszamért, vagy, ha kereskedelmi iigyintézdvel
szeretne beszé€lni, 1dsd a ,,Kapcsolatba 1€pés a Dell-lel”, 61. oldal cimii részt.
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Eszkdzok visszakildése garancialis
javitasra vagy visszafizetésre

Készitsen el6 minden javitasra vagy visszafizetésre visszakiildendd eszkozt,
az alabbiak szerint:

1 Hivja fel a Dell-t, hogy kapjon egy Visszakiildott termékazonosité szamot,

és irja rd olvashatdan, jol kivehetden a dobozra.

A lakoéhelyének megfeleld telefonszamot megtaldlhatja itt: ,, Kapcsolatba
1épés a Dell-lel”, 61. oldal.

Kiildje el a szdmla mdsolatét, és a visszakiildés okdt is irja Ie részletesen.

Kiildje el a diagnosztikai ellendrzolistat (1asd: ,,Diagnosztikai ellendrzdlista”,
60. oldal), feltiintetve a futtatott teszteket és a Dell Diagnostics hibaiizeneteit
(14sd: ,,A Inditas el6tti onellendrzési diagnosztika és Dell 32 Bit diagnosztika”,
33. oldal).

Késziilékcsere vagy visszafizetés esetén kiildje el az eszkdz(6k)hoz tartozd
kellékeket (tdpkabelek, szoftveres hajlékonylemezek, ttmutatdk stb.).

A visszakiildésre szant berendezést csomagolja az eredeti (vagy azzal
egyenértékii) csomagoldsba.

A szallitasi koltségeket On villalja. Szintén On felelds a visszakiildott termék
biztositdsaért, valamint véllalja a termék eltlinésének fenndll6 kockazatat a szallitas
kozben. Utdnvételes csomagokat nem fogadunk el.

Azokat a csomagokat, amelyek az el6irt sziikségleteknek nem tesznek eleget,
visszakiildjiik a feladénak.
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Telefonhivas elo6tti teenddék

m MEGJEGYZES: Hivaskor készitse elé az Express szervizkédot. A kod
segitségével a Dell automata telefonos tamogatasrendszere hatékonyabban
iranyitja hivasat a megfelelé helyre. A Szervizcimkeén szerepl6 szamot is
kérhetik Ontdl (a szamitégép hatuljan vagy aljan talalhato).

Ne felejtse el kitolteni a Diagnosztikai ellenérzolistat (lasd: ,,Diagnosztikai
ellendrzolista”, 60. oldal). Amennyiben lehetséges, kapcsolja be a szamitégépet,
miel6tt felhivja a Dell-t segitségért, és a szamitogép kozelében 1évo késziilékrdl
telefonaljon. Eléfordulhat, hogy megkérik néhany parancs begépelésére, részletes
informacié ataddsara miikodés kozben, vagy, hogy prébaljon ki mas lehetséges
hibaelhéritasi Iépést magén a szamitoégépen. Gy6zddjon meg réla, hogy a szamitogép
dokumentécidi elérhetdek.

A VIGYAZAT! Mielétt a szamitégép belsejében barmilyen javitashoz
kezd, olvassa el a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.
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Diagnosztikai ellenérzdlista

Név:

Détum:

Cim:

Telefonszam:

Szervizcimke (vonalkdd a szamit6gép hatuljan vagy aljan):
Expressz szervizkod:

Visszakiildott termék azonositdszdma (ha kapott ilyet a Dell miiszaki timogatést ellat6
munkatarsatol):

Operéci6s rendszer és verzidja:

Eszko6zok:

Bovitokartyak:

Csatlakozik hdl6zathoz? Igen Nem

Haldzat, verzié és hélézati adapter:

Programok és verzidk:

Nézze at az operécids rendszer dokumentécidit, hogy meghatdrozhassa a rendszerindité
fajlok tartalmat. Ha a szdmitégéphez nyomtat6 csatlakozik, nyomtasson ki minden f4jlt.
Ha mégsem, mentse el az 6sszes f4jl tartalmat, mieldtt felhivnd a Dell-t.

Hibaiizenet, hangkdd vagy diagnosztikai kéd:

A probléma leirasa és a végrehajtott hibaelharitasi miveletek:
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Kapcsolatba Iépés a Dell-lel
Az Egyesiilt Allamokban 1év6 iigyfelek hivjak a 800-WWW-DELL (800-999-3355)

szamot.

4 MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv Internet kapcsolattal,
elérhetéséget talalhat a megrendelélapon, szamlan, csomagolas szelvényen,
a ,Kapcsolatfelvétel a Dellel” adatlapon vagy a Dell termékkatalogusban.

A Dell tobbféle online és telefonos timogatasi és szolgéltatasi megoldast kinal.
Az elérhetdség orszagonként és termékenként valtozik, és eléfordulhat, hogy néhany
szolgdltat4s nem 4ll rendelkezésre az On régidjaban. A Dell-t kereskedelmi, miiszaki
tdmogatas vagy tigyfélszolgalati igyek miatt felkeresheti a:

1 support.dell.com oldalon.

2  Ellendrizze, hogy az On orszdga vagy régiéja szerepel a Choose
A Country/Region (Valasszon orszagot/régiot) legordiild meniiben a lap aljan.

Kattintson a Contact Us (Lépjen kapcsolatba veliink) elemre a lap bal oldalan.
Jelolje ki az igényeinek megfeleld szolgaltatds vagy tdmogatas linket.

Lépjen kapcsolatba a Dell-el az Onnek legkényelmesebb médon.
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Fluggelék

FCC elb6irasok (csak az USA-ban
érvényesek)

FCC ,,B” osztaly

A berendezés radiéfrekvencids energidt gerjeszt, haszndl és sugarozhat, és amennyiben
nem a gyartd utmutatdsai alapjan telepitik és hasznaljak, interferencidt okozhat
a televizi6- és radidjelek vételében. A késziilék a tesztelés alapjan megfelel az
FCC-szabdlyok 15 pontjaban ismertetett, B osztalyu digitalis eszk6zokre vonatkozd
hatarértéknek.

Az eszkodz megfelel az FCC-szabdlyok 15 pontjdban foglaltaknak. A miikodésre
a kovetkez6 két feltétel vonatkozik:

* Az eszkdz nem okozhat karos interferenciat.

* Az eszkdznek tolerdlnia kell az eszkozt érd barmilyen interferenciat.
beleértve azt az interferenciat is, amely nemkivanatos miikodést okozhat.

o FIGYELMEZTETES: Az FCC rendelkezéseinek megfeleléen a Dell Inc.
kifejezett jovahagyasa hianyaban az eszkézdn végzett mindennem valtoztatas
vagy modositas semmissé teheti a késziilék mikddtetési jogat.

A hatérértékeket ugy allapitottdk meg, hogy azok lakdteriileten torténd hasznédlatkor
is ésszerl védelmet nyujtsanak az artalmas interferencia ellen. Arra azonban nincs
garancia, hogy bizonyos esetekben nem 1ép fel interferencia. Ha a késziilék zavart
okoz a radid-tavkozlési szolgaltatdsokban (ez megallapithat6 a késziilék ki- €s

bekapcsoldsdval), az alabbi intézkedésekkel probalhatja kikiiszobolni az interferenciit:

* A vevobantenna atirdnyitasdval.
* A szamit6gép athelyezésével a vevokésziilékhez képest.
* A szamitogép tdvolabbra helyezésével a vevokésziiléktol.
* A szamit6gép mads aljzatba csatlakoztatdsaval tigy, hogy azt a vevokésziiléktdl
eltérd dramkori 4g taplalja.
Sziikség esetén forduljon tovabbi tandcsért a Dell Inc. miiszaki timogatasanak
képviselojéhez, esetleg egy tapasztalt radio- vagy televizid-szerelohoz.
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Az FCC rendelkezésekkel 6sszhangban az alabbi informacidkat bocsatjuk
rendelkezésre a jelen dokumentumban ismertetett eszkozzel vagy eszkozokkel
kapcsolatban:

Terméknév: Dell™ Studio 1535/1536

Modellszam: PP33L

Cégnév: Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

A Macrovision termékére vonatkozo
nyilatkozat

Ez a termék olyan szerzdi jogokkal védett technoldgiat tartalmaz, amelyre U.S.
szabadalmak és mas szellemi tulajdonjogok érvényesek. A szerzo6i jog hatdlya
al4 tartoz6 védelmi technoldgia kizarélag a Macrovision Corporation engedélyével,
csak otthoni vagy egyéb korlatozott megtekintési célra hasznélhat6 fel, amennyiben
a Macrovision Corporation mds felhatalmazést nem ad. Tilos a termék visszafejtése
vagy gépi k6dbdl torténo visszaforditdsa.
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Hardver hibaelhdrité, 50
Hibaelh4ritas
a szamit6gép visszaillitisa egy
kordbbi éllapotra, 52
hibaelharitas
a szamit6gép visszaillitisa egy
korabbi éllapotra, 50-51
Dell Diagnostics, 33
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Hibaiizenetek, 40
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Osszeférhetetlenségének
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